
Les parcs et jardins de la Ville de Paris s’engagent

La Ville de Paris dote progressivement l’ensemble de ses équipements 
et services publics d’une charte d’accueil des usagers.

Par la présente charte, les parcs et jardins de la Ville de Paris s’engagent sur la qualité de leur accueil. 
Leurs équipes sont à votre écoute pour continuer à progresser et vous rendent compte régulièrement 

des améliorations qu’elles apportent à la qualité de leur accueil.

CHARTE D’ACCUEIL DES USAGERS

• Un accès facile
1 - Les parcs et jardins de la Ville de Paris sont ouverts tous les jours 
de l’année. Les horaires varient selon les saisons.

2 - Ils souhaitent offrir à tous les usagers, quels que soient leur âge ou 
leur condition physique, un accueil de qualité, respectueux de leur confort 
et de leur sécurité.

3 - Des jeux gratuits sont mis à votre disposition dans la plupart des 
parcs et jardins. Pour la sécurité des enfants, ces jeux sont contrôlés 
quotidiennement. 
Les enfants, notamment lorsqu’ils utilisent ces jeux, sont placés sous la 
responsabilité des parents ou des personnes qui en ont la garde. 
L’usage des jeux payants proposés dans certains sites par des 
concessionnaires s’exerce sous leur responsabilité. Ces jeux sont contrôlés 
régulièrement. 

• Une information claire et adaptée
4 - A l’entrée de chaque jardin, un panneau vous indique le nom, les 
horaires d’ouverture, et vous précise les conditions d’accès et d’usage 
du jardin.

5 - Afi n de mieux vous orienter dans le jardin et mieux vous informer, 
les agents améliorent régulièrement la signalétique et les dispositifs 
d’information mis à votre disposition. 
En cas de travaux signifi catifs, une information sur leur nature et les délais 
de réalisation est affi chée. 

6 - Vous disposez d’informations pratiques sur les parcs et jardins 
de la Ville de Paris sur le site internet paris.fr ou en appelant le 3975*. 

• Un service attentif et effi cace
7 - L’entretien et l’exploitation des jardins sont assurés selon des pratiques 
respectueuses de l’environnement.

8 - Les agents apportent un soin attentif au fl eurissement des jardins, aux 
plantations et aux collections végétales pour faire des parcs et jardins 
des lieux agréables, à la fois de calme et de loisir.

9 - Les agents interviennent régulièrement pour garantir la propreté 
des allées, des plantations, et des équipements mis à votre disposition.

10 - Les agents de surveillance veillent, pour le bien-être de tous les usagers, 
au respect des règles d’usage et de respect d’autrui. Ils interviennent 
en cas de dégradation du site. 

11 - Pour des raisons de sécurité (liées par exemple aux conditions 
climatiques) les agents de surveillance peuvent être appelés à fermer 
le jardin au public.

12 - Les agents des jardins sont clairement identifi ables, lorsque vous les 
sollicitez ils vous réservent un accueil courtois et compétent. Ils s’efforcent 
de répondre à vos questions de façon précise et complète.

• Des observations prises en compte
13 - Vous pouvez formuler vos observations sur la vie et le fonctionnement 
des parcs et jardins auprès des agents responsables de leur exploitation.

14 - En cas de diffi culté, la Direction des espaces verts et de l’environnement 
est à votre disposition pour répondre à vos questions.
Direction des espaces verts et de l’environnement, 
3 Avenue de la Porte d’Auteuil, 75016 PARIS

15 - En cas de litige, vous pouvez recourir, directement et gratuitement, 
à la Médiatrice de la Ville de Paris, par courrier :
Médiatrice de la Ville de Paris, 
32 quai des Célestins, 75196 Paris cedex 04
ou bien par télé procédure : à partir de www.paris.fr* Coût d’un appel local à partir d’un poste fi xe sauf si tarif propre à votre opérateur

La qualité de l’accueil dépend de nous. Elle dépend aussi de vous. En respectant ce lieu, 
les autres usagers et les agents qui y travaillent, vous nous aidez à améliorer l’accueil.

Ag
en

ce
 H

 - 
M

aq
ue

tt
ag

e 
: i

sio
ni

s..
. -

 Im
pr

im
eu

r :
 IM

E,
 su

r p
ap

ie
r r

ec
yc

lé
    

    
, a

ve
c 

de
s e

nc
re

s à
 b

as
e 

vé
gé

ta
le

 - 
Ti

ra
ge

 : 1
50

0 
ex

 - 
Éd

iti
on

 : s
ep

te
m

br
e 

20
07

. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


