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Les setvices des Mairies des anondissementy constitient des espaces de toue
premidre proximité gvec |'usagér pansien, ls uasurent I'amimation de la vie deénvcratique
ainsi que de nombrestx services aux Paristers, soft au Gt des forcticas régaliennes #volues
par 1'Etat, soit dans le cadre des missions dévolues par i municipalité pour (s gestion des
équipementy de proximité, 2

Ces services ont connu depuis 2001 des bouleversements importints du fa3g de
In volonté de In majorité municipale de renforcer In gestion de proximité. En 2009, une
nouvelle délibéeation amplific cotte volanté et indigue de nouvelies évolutions qui doivent
&re conduites par Jes Mairies d"amondissement.

Parallélement, les nouvelles techrologies aword des iidences dans Jes années
# venir sur 'exercice de plusieurs fonctions. Sur le plan de U'information, les imeractions se
développent avee 1a plateforme tééphanigue 39.75 et Paris frr

Par aillewrs, I'Etat annonee 'extension des #€l¢ services : demandes d'acte
d'état elvil par Internet, perspective prochaine des inscriptions sur les listes électondes et du
recensement citoyen en ligae, projet d'échanges directs et démateérialisés de données d'état

, civil emre administrations

Il est impornant que les services des mairies d’amondissement soient adaptés
sux dvolutions gui restent & conduire,

Vous procederez & ua audit destiné 4

- dresser un f1an des beux des services adeistanfs dans Jes 30
arronsissamenty parisiens - effectifs, organisation et qualification des agents ;

- annlyser I"impact des nouvelies technologies sur orgenisation de ces
services



- vérifier gue |'organisation des services chargés des missions délepuées pay
I"Etat ou par le maire de Poaris {état civil, ¢lections et recensements, affaires génémles) eg
bien adaptée & leurs missions ¢t, en particulier que les procédures (e déliviance des actes
d'étar civil présenteat des paranties de séeurité optimales

- examiner les conditions d'accueil du public ot notamment les horaires
d ouvenure ;

- analyser la silwation des régies, dans la perspective du transfen envisagé de
I"encaissement en numéraire de certaines prestations

Au cours de cette mission, vous bénéficierez du soutien du Secrétariat général
et de celui de la Direction des Usagers, des Citoyens et des Territoires,

Votre rapport sera remis au plus tard fin octobre 2011,

B 7 van

[

Bertrand DELANOE
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NOTE DE SYNTHESE

AUDIT DES SERVICES ADMINISTRATIFS
DES MAI RI' ES DOARRONDI SSEMENT

Lédaudi't des services administratifs des vingt m
cours de | dann®e 2011 a cr@nndonographies etldd @ésenb or at i o
rapport de synthése.

Les services administratifs de chaque mairie d
ddact i ddstagtiwités « régaliennes » (état civil, affaires générales, élections,
recensement), celles directement liées aux fonctions support (ressources humaines,

finances, bo©ti ment s, |l ogi stique, syst mes doi nf
avec les habitants (accueil, information, demandes de logement, inscriptions dans les

creches etles écoles,appui ~ |l a vie d®mocratique, animati ons
Les effectifs des services administratifs sont stables depuis dix ans. Le mouvement de

d®centralisation/ d®concentration a renforc® | es
mairies doarrndordicasgde en@ntir emf orc® avec | daffect e
DGAS et ddun cadre techniqgue dans |l a plupart des
D6i mportants efforts ont ®t ® r ®ali s®s par t ou

am®liorer |l es conditions dbdacc Walislagetr .®t endre | e

Les petites et moyennes mairies ont regroupé des services et développé la polycompétence
des agents.

Ldabsence ddoutils de contrtle de gestion au
ddarrondi ssement ne per met pas de ttesuUrdarct synt
globale des services mais au vu desindicateurs partiels il apparai t que leur productivité a

augmenté depuis dix ans.

La r®partition des personnels administratifs en
toujours équitable notamment pour les personnels administratifs mis a disposition des
cabinets des maires ddarrondi ssement ou | es agen

La mission a également constaté des écarts de productivité entre mairies sur les fonctions

état civil et élections. Pour le s services des affaires générales la diversité des activités et

des p®rim tres noa pas per mi s une appr @che co
ressources en | 6absence ddune nomencl ature dbdac
de logiciel de gestion des fl ux et des activités.

La proportion ddédemplois aid®s (contrats uniqgues
importante que dans les autres services de la Ville.

Loefficacit® des organisations et des m®t hodes ¢
évolué peut encore étre renforcée par un fonctionnement effectif des Comités de

direction, un accroissement de la formation et des qualifications des agents, la réduction

des postes vacants, le développement raisonné de la polycompétence des agents, la

mutualisation et la diffusion des meilleures pratiques entre mairies, mais aussi par le

regroupement ou le rapprochement de certaines fonctions

- les trois fonctions Finances, Achats-marché, Régie ;
- lesuvides activit®s des Conseilatfs;ddarrondi sseme
- les pbles événementiel et logistique.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 1
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Lédaccuei l des usagers est une priorit® unani mem
été accomplis : labellisation Qualiparis de six mairies en 2011, implantation de dix relais

informations familles (RIF), t rois relais informations logement habitat (RILH), polyvalence

accrue, développement de la communication multicanal.

Mais la poursuite de cet effort important se heurte encore a plusieurs difficultés
majeures :

- le professionnalisme globalement perfectibled e | daccuei l assur® tant
que pour les élus ;

- Il 6inadaptation du cycle de travail des agent
| 6expl osion de; | 6®v nementi el

- I 6i mpossibilit® de s emidndansilesrtroisl geartssdeasmeadies apr s
parisiennes ;

- la question r®currente des conditions ddaccu
police ;

- la qualité insuffisante de la prestation de surveillance assurée par la direction de la
protection et de la prévention (DPP) ;

- lanécessaire évolutondes condi tions ddaccuei l dans | es r G
-l e besoin ddéd®valuation des dispositifs nouvea
Il i mi tent | douverture de nouveaux relais.

Certaines procédures constituent des zones de risque. Elles doivent étre mieux sécurisée s
not amment en renfor-ant l e contrtle interne dan
générales, le suivi des marchés et la sécurité des lieux et des personnes dans les régies.

L6i mpact des nouvelles technologies émentlggr ogr es:
modes de travail des agents notamment dans les services régaliens. Un allégement des

charges est pr®visible pour | es fonctions ®I ect]
ri sque doéalourdi ssement pendant oerelvjres ammMdad
dans |l a perspective ddadh®sion de |l a Ville de P
communi cation s®curis®e et d®mat ®ri ali s®e de do

administrations ou acteurs habilités.

A moyen terme la Ville pourrait créer un « service numérique » pour les mairies
ddarrondi ssement , d®di ® au traitement des de mai
pouvant répondre a certains besoins des professionnels.

Les pr®coni sations de | 61 nuépse autour ode cirg|Raxe®r al e S
ddam®l i pration

- Répartir plus équitablement certaines catégories de personnels, et se mettre en
capacité de mesurer et réduire les écarts de productivité entre mairies sur les
fonctions régaliennes ;

- Renforcer | 0 edalisatiors etiarhéoredles snétlmdes de management ;

- Poursuivre | 6effort pour am®ligrer | 6accueil e
- Mieux sécuriser certaines procédures ;

- D®finir une strat®gie pour faire face ~ | 08i mpa

les services régaliens dans les prochaines années.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 2
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INTRODUCTION

Par une note du 12 octobre 2010, l e Maire de Pa
|l es services administratifs des vingt mairies dboé
La lettre de missionfix e comme objectifs ° | daudit
- de dresser un état des lieux des services administratifs (effectifs, organisation,

gualification des agents) ;
- ddéanalyser | 0i mpact des nouvelles technologies
- de vo®rifier g dee selvides esyaalapiées daleéur mission (« en particulier

que |l es proc®dures de d®livrance des actes d

sécurité optimales ») ;
- ddéexaminer | es conditions ddéaccueil du publi c,
- ddaywsaér | a situation des r®gi es, particuli ren

numéraire de certaines prestations.

Il parait nécessaire au préalable de rappeler que les services administratifs agissent dans un
cadre profondément modifié depuis dix ans par un double mouvement® :

- de décentralisation qui donne plus de responsabilit¢ et de moyens aux Conseils

ddar r ondilagestiomala iouveaux équipements de proximité (874 en 2000 ; 2195

en 2011) a ®t ® transf ®r ®e a u xréditade forictiosnente@ a r r o n ¢
de ces ®quipements ont ®t ® inscrits aux ®tat
conseils doéarrondi ssement peuvent passer des
concernant ces ®quipements de pr otxparticipent®a Les
| 6® aboration de | a programmation des invest.i:

la Ville de Paris ;

- de déconcentration qui vise a rapprocher les services centraux au plus proche du terrain,
tous les services déconcentrés devant communiquer et travailler en réseau au niveau de
| 6arrondi ssement .

Les comp®tences et l es moyens db6action des mair
mai r e assur e | e pil otage territorial de l darr
maisons communes, doivent répondre a une forte attente des habitants. Pour les parisiens

cdest | 6®qui pement public | e plus fr®quent® du
piscines (®) , et | Busager est pl:usc deexsitg euann t caotifiesiounsm ai t mept
citoyen actif. Les mairies ddédarrondi ssement ont
ddédinformation, dbaccueil des usagers, de partici
Les organisations administratives qui regroupent au total 1 413 agents au 31/12/2010 se sont
renforc®es par | 6apport de directeurs g®n®r aux &
| 6i ntroducti on ddapplications informatiques n ot
nouvelles structur es dlasinfoom&iens familkes, selaid idfamsatogse r (r
logement/habitat).

D6un point de vue m®t hodol ogi que, vingt monogr a
ddauditeurs de novembre 2010 ° janvier 2012.
!Ldannexe 16 pr®sente l|le r®sultat de | a c onadmiristratift des n des

nouvelles mesures de déconcentration/décentralisation.
2 Barométre de la Communication de la Ville de Paris : juin 2011.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 4
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Par souci de coh®rence, | 81 mppopuecti 6audg@n®daste
administratifs des wvingt mairies ddédarrondi ssemer
par des entretiens normalisés avec les acteurs des différents services administratifs et des

demandes identiques de documents.

Cette mét hode a conduit a présenter chaque monographie selon un plan en quatre parties

- la premi re partie portant sur |l organi sati on
locaux et les moyens humains ;
- la deuxi me partie trait an titésddes séndcesrag @amtact at i on

direct des usagers et des services « support » ;
- la troisieme partie concernant les nouvelles missions qui ont été récemment mises en

Tuvre dans | 6arrondi ssement, l a vision des Dir
des nouvelles technologies et de certains dispositifs nouveaux sur les services
administratifs de | a;mairie doéarrondi ssement

- la quatrieme partie présentant la synthése des principales analyses et proposant plusieurs
axes doam®liorationocg.our chaque service |

Dans |l e cadre de | a proc®dure contradictoire | es
du directeur de la DUCT ont été sollicitées et consignées dans le rapport définitif relatif a
chaque mairie déarrondi ssement

La mission a été confrontée a plusieurs difficultés

- | dabsence ddun Sui vi des effectifs (per mane
nomenclature stable et homogéne des fonctions (indépendamment des organigrammes) ;

- I dabsence de contr!le de gestion tacedptésdbur ndi c a
mesur er | dacti vit® des services

- | dabsence de r®f ®rentiels de contr*le interne
notamment sur la sécurité des procédures ;

- | 6dexistence de services polyval ent snguér pdurd us ag ¢
chaque activit® |l a charge de travail rr®el | emen

- le caractére largement déclaratif des éléments recueillis auprés des personnels des
services administratifs et le caractere souvent subjectif des remarquessur | 6 ®v ol uti on
| i mpact des nouvelles technologi es.

Pour tenter de répondre néanmoins a la demande du Maire, la mission a réalisé une approche
comparative des fonctions état civil et élections ( | 6 a n n e xiéaillell2 méthode retenue

pour | es sta civl)i It ensrésulted d@s écarts de productivité significatifs entre
services parisiens mais aussi avec caanegxel4). Bl ev ®s
ce qui concerne les services des « affaires générales » la diversité de leurs activitts nda pas
permis une approche similaire.

Le présent rapport de synthése présente les principaux constats transversaux résultant des
monographies, et prend en compte également des données quantitatives communiquées par
l a DUCT ainsi g ue dntratiensWdorBpiementaies conslstsi avec dedtaines
directions de | a Ville et avec | e Minist re de
s®curi s®s en ce qui concerne | a d®mat®rialisatio

Il comprend cing parties :

La premiére partie r épertorie toutes les catégories de personnels (hors collaborateurs de
cabinets des maires) employ®s en mairies dbdarron

arrondi ssements tant dans l a r®partition que d
dégager plusieurs profils doéorganisation en fonct
L a seconde partie anal yse |l es conditions doa
fonctionnement des services ~ | dusager

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 5
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r

La troisi me partie sobGhdgptatdbenfdes dPREE®BAanNnt e

(RH, financiéres, informatiques) aux évolutions constatées ou attendues et le développement
r®cent et consi d®r abl e des fonctions ddappui
logistiques et évenementielles.

La quatrieme partie évoque le renforcement souhaitable du réle de la DUCT et notamment la
nécessité de construire en priorité un réseau et des outils de contrdle de gestion.

La cinquieme partie fait la synthése des principales analyses ou observations prése ntées, et
formule une s®rie de pr®conisations articul ®es

- Répartir plus équitablement certaines catégories de personnels, et mesurer, valider et
réduire les écarts de productivité entre mairies sur les fonctions régalien nes;
- Renforcer | defficacit® des organisations et
- Poursuivre | 0effort pour am®liagrer | daccueil
- Mieux sécuriser certaines procédures ;
- D®finir une strat®gi e po utrdesih@vellestechrmlogessur | 0 i
les services régaliens dans les prochaines années.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 6

0y

mi



ROC- Synthésede Audit des services administr adloftz0l12des mai r

1. L ORGANISATION ET LESMOYENS HUMAINS DESERVICES ADMINISTRATS DES
MAIRIES [BARRONDISSEMENT

1.1. Les ressources humaines

1.1.1. Une quasi stabilité des effectifs budgétaires des s ervices administratifs des
mairies dbéarrondi ssement depuis 10 ans

Depuis 2002 |l es effectifs budg®taires des servi
ddarrondi ssement ont apparemment 1818 aus3l/®R2¢ée nt pr
1274 au 31/ 12/ 2011, soit une augmentation de 261 wun
principalement par le rattachement a la direction des usagers des citoyens et des territoires

(DUCT) en 2010 de 251 Agents de logistique générale (ALG)

Ces évolutions sont retrac ées dans le tableau ci-dessous.

Tableau 1 : Evolution des effectifs budgétaires

Mairies Effectifs Effectifs Effectifs
budgétaires 2002 | budgétaires 2010 | budgétaires 2011

1 27 33 33
2 23 33 33
3 29 38 37
4 33 41 41
5 34 44 42
6 40 50 50
7 33,5 39,5 39,5
8 30 39 38
9 42,5 52,5 52,5
10 a7 69 69
11 a8 74 75
12 62 81 B1
13 i) 82 82
14 80 93 93
15 72 89 89
16 56,5 70,5 70,5
17 62 74 75
18 75 95 95
19 63 81 81
20 69,5 97,5 97,5

TOTAL 1013 1276 1274

Source : DUCT
Au 31 d®cembre 2011, |l es effectifs r ®el s des

équivalents temps plein (ETP) dont 236,4 agents de logistique générale (cf. anne xe 1).

3 En 2002, les ALG dépendaient de la direction des moyens généraux (DMG).

MAIRIE DE PARIS l Inspection générale 7
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Il existe des différences entre les chiffres calculés en ETP pour les personnels administratifs
recensés dans les monographies au 31/12/2010 et ceux fournis par la DUCT".

Dans un souci de cohérence pour les comparaisons avec les chiffres 2011, le rapport de

synth se sdappuie sur |l es chiffres communiqu®s p
Si | 6on compar e uni quement | 6®vol ution des €
administratifs (hors ALG) entre 2002 et 2010, 120
Or, lesindicateurs fournis par | a DUCT influant sur | dactivit

La population parisienne est passée de 2 122 848 habitants a 2 215 197 entre 2002 et
2010 (+ 4,3 %);

Le nombre déinscrits sur | eB94424312@426@108% t or al e
Le nombre do®qui pements de proximit® i;nscrits

Le nombre des principaux actes do®tat ci vil
2410064 a 3560 941.

Lédexamen conjoint des effect i fagpérichére comstantetdee s d o arr
ces indicateurs traduit une augmentation de la productivité des services depuis dix ans.

La r®partition des effectifs par cat®gorie de pe

Les agents de catégorie A représentent 4,08 %de | 6ef fectif budg®taire.
qguasi ment identiques ° <celles de 2002 o0% ils re
Pour |l 6ensembl e des personnels de Il a Ville de
cette proportion est de 12,8 %.

Quant aux agents de catégorie B ils représentent 1223% de | def fecti f budg®t ai
% en 2002. A la Ville de Paris, cette proportion est de 17,8 %. Toutefois, dans les mairies
ddarrondi ssement | a plupart dés uagémins ddencad®go
Dans | eur ®crasante majorit®, 83,69 % de | d6effec

donc des agents de catégorie C, soit une proportion nettement supérieure a celle constatée
pour | densembl e des peViedePars (634%.mpl oy®s par | a

Cette situation ndappara’t pas anor mal e car |
majoritairement des taches de guichet ou de logistique.

Le tableau n° 2 récapitule mairie par mairie la répartition entre les différentes catégori es.

4 selon la DUCT le chiffre des personnels administratifs (ETP) au 31 décembre 2010 serait de 943,3 soit un chiffre
| ®g rement sup®rieur ° celui qui P& P pobut cette dattgoriende pesanmeb p hi e s«

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 3
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Tableau 2 : Répartition des effectifs budgétaires par catégorie (31/12/2010)

.. Effectifs budgetaires
Mairies
A B C Total
1 1 5 27 i3
2 1 8 24 33
3 2 7 29 38
4 2 7 32 41
5 1 5 38 44
6 1 7 42 50
7 2 4 33,5 39,5
8 1 5 33 39
9 3 5 445 52,5
10 3 6 60 69
11 3 9 62 74
12 4 8 69 B1
13 4 10 68 82
14 4 10 79 93
15 4 10 75 89
16 3 8 59,5 70,5
17 3 8 63 74
18 3 12 80 95
19 3 10 68 81
20 4 12 81,5 97,5
TOTAUX 52 156 1068 1276
Source : DUCT
Iy a lieu de souligner que depui s deux ans | 6encaddaasnesnt a @
mairies dodarrondi ssement par l a mise emetpl ace ¢

| 6affectati on douncadretecbnique dusAaPlupart desntaities.
1.1.1.1. Les emplois fonctionnels

Les d®crets doaply67ietc2al0-1768connefnan @ di8positions relatives

aux emplois fonctionnels® de directeur général des s ervices et de directeur général adjoint

des services en mairie ddarrondi ssement ° Pari s
été publiés le 30 décembre 2010. Ces dispositions permettent notamment une amélioration

notable de la rémunération des DGS et DGAS concernés.

Quatre seuils de population de | darrondi ssemen:
applicables ° | 6empl oi de DGS et deux seuils 7 ¢

La | oi du 9 f®vrier 2007 a cr @&érdl des sepites et defdmesteut géreeraln e | de d
adjoint des services en mairie déarrondi ssement pour Paris
Lyon et Marseille ont été pris le 17 novembre 2009.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 9
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Ddapr s | a DRH, 19 DGS sur |l es 20 en poste ont
fonctionnel entre mars et novembre 2011 °.

13DGAS surles24appartenant °~ | a cat®gorie A ont b®n ®f
emploi fonctionnel .

1.1.1.2. Les cadres techniques

La communication du Maire de Paris du 2 février 2009 « Pour un meilleur service de
proximité aux Parisiens » précisait que les DGS auront sous leur responsabilité « un cadre

technique charg® de pr ®parer l es investissement
suivre pour | e compt e du mai r e ddarrondi sseme
déclar ati ons doéintention ddali ®ner (DI A), de faireé
du foncier municipal €. Au vu des souhaits exprim®s par | es

fiches mission ont été élaborées, une pour un cadre de catégorie B et une autr e pour un

cadre de catégorie A. Ces fiches définissent de facon exhaustive les missions susceptibles

do°tre confi ®es aux cadres techniques, | es ma
localement tout ou partie de ces missions dans la fiche de poste de leu r cadre technique

sans outrepasser le périmétre ainsi défini.

La mise en place des cadres technigues dans | es
fa-on tr s progressive et |l es monographies r ®al
que la définition d es postes a donné lieu a une grande variété de situations. Selon la DUCT,

la r®fl exion sur | 6®vol ution potentielle du pos
sein de | dorganisation des mairies pourra °tre ¢
| 6i mportante r®f orme que <constitue | a cr®ation
ddarrondi ssement et pour | es services d®concentr
Ddapr s | es ®l ®ment s recueil lis en 2011 par I
consacréesauxmai ri es doéarrondi ssement, huit cadres te
recrutement étaient de catégorie A, sept de catégorie B. Dans les cing autres

arrondi ssements, il nd®t ait pas envisag® dbéen re

Dans quatre arrondissements, le cadre techniqueest char g® des dossiers dbo
permis de construire, dans huit autres des doss
trois autres il a des compétences mixtes sur les deux domaines a la fois.

La mission estime que compte tenu de la diversité des situations rencontrées une
®valuation de | daction et de |l a nature de | dappc
est nécessaire.

Dans sa réponse au rapport provisoire le directeur de la DUCT précise que « Le souhait de
| 6l nspection gRn®daluere e®v aflauwaetui on de chdies|mi s e

techniques est d®j ~ pris en compt e, puilsqgque I
organisations syndicales™ produire une telle ®valuation, ce |
prochain CTP. Cetdrei t®vdd alialtlieonr ssddanrss | e cladr e c

des mesures annoncées par la communication du maire du 01/02/09 « Pour un meilleur
service de proximité aux parisiens » et par la Charte des arrondissements ».

Le 20 " me DGS d®t ach® s derchefl désesenicesamilminfsteatifscat soubaiténcentinuer & en
bénéficier.

" Les autres DGAS de catégorie A ne remplissent pas les conditions car ils sont trop récents dans le corps des
attach®s ou nodont pas opt® pour un B me®peavenh Béngéiciet de ces es DGAS
nouvelles dispositions.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 10
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1.1.2. Un taux de vacance de postes en diminutio n

Le taux de
budg®t aire

Tableau 3 : Comparaison des effectifs budgétaires e t

et |

vacance

oOeffectif

de postes

r ®e |

(au 31/12/2010)

r ®el s

a ®t ® ®t abl
DUCT) .

(source

des

. Nombre de
Effectifs . .

. . Effectifs réels postes

Mairies budgétaires e .
2010 2010 administratifs
vacants

1 33 29 4

2 33 29 4

3 38 33 5

4 41 41 0]

5 44 44 0]

6 50 46 4

7 39,5 37 2,5

8 39 39

9 52,5 49 3,5

10 69 65 4

11 74 71 3

12 81 75 6

13 82 76 6

14 93 88 5

15 89 83 6

16 70,5 69 1,5

17 74 67 7

18 95 86 9

19 81 75 6

20 97,5 92 5,5
TOTAL 1276 1194 82

Source : DUCT

Le taux de vacance global de postes au 31/12/2010 était de 6,43 %

mairies

MAIRIE DE PARIS Q)
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Graphique 1 : Vacances de postes au 31.12.2010
110
. /\/
30
10 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2 3 4 5 6 7 g 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Effectifs budgétaires 2010 o Effectifs réels 2010
Source: IG
En janvier 2012, les effectifs budgétaires des personnels administratifs étaient selon la
DUCT de 1262et les effectifs réels de 1 217 soit un taux de vacance de 3,57 % en
di minution par rapport 2010 comme | dindiqgue 1|e
Tableau 4 : Vacances de poste Janvier 2012
MAIRIES Effectifs budgétaires Effectifs réels au 31/01/2012
Vacance globale
A B C Total A B C Total
ler Arrt 1,0 6,0 26,0 33,0 1,0 50 25,0 31,0 -2|
2éme 1,0 8,0 24,0 33,0 1,0 7,0 21,0 29,0 -4
3éme 2,0 7,0 28,0 37,0 2,0 7,0 25,0 34,0 -3|
4eme 2,0 7,0 32,0 41,0 4,0 7,0 31,0 42,0 1
5éme 2,0 50 34,0 41,0 1,0 6,0 36,0 43,0 2
6eme 2,0 7,0 41,0 50,0 1,0 7,0 40,0 48,0 -2|
7éme 2,0 4,0 32,5 38,5 2,0 4,0 32,0 38,0 -1
8éme 1,0 6,0 31,0 38,0 1,0 6,0 33,0 40,0 2
9éme 3,0 50 44,5 525 3,0 50 46,0 54,0 2
10eme 3,0 7,0 58,0 68,0 3,0 7,0 57,0 67,0 -1
11eme 3,0 10,0 61,0 74,0 3,0 9,0 61,0 73,0 -1
12éme 4,0 8,0 69,0 81,0 4,0 8,0 67,0 79,0 -2|
13eme 4,0 11,0 68,0 83,0 4,0 10,0 63,0 77,0 -6|
1l4éme 4,0 10,0 78,0 92,0 50 8,0 76,0 89,0 -3|
15éme 4,0 10,0 74,0 88,0 3,0 10,0 68,0 81,0 -7
16eme 3,0 9,0 575 69,5 3,0 8,0 58,0 69,0 -1
17éme 3,0 9,0 62,0 74,0 3,0 8,0 57,0 68,0 -6|
18eme 3,0 14,0 77,0 94,0 3,0 11,0 72,0 86,0 -8|
19éme 3,0 9,0 67,0 79,0 4,0 8,0 63,0 75,0 -4
20eme 4,0 12,0 79,5 955 4,0 12,0 78,0 94,0 -2|
TOTAL
hors 300 postes 54,0 164,0 1044,0 1262,0 55,0 153,0 1009,0 1217,0 -45
de collaborateur
Source : DUCT
Les directeurs g®n ®r aux des services soulignen
pourvoir les postes vacants car les candidats hésitent a travailler au contact du public et
préferent des postes en administration centrale.
Pour sa part, la DUCT précise que le différentiel important constaté en 2010/2011 entre
| 6effectif budg®t hi sdegpl il ged¢ f paativité SleapoRas erb| e at t

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale
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mairie ddédarrondi ssement, notamment du fait des

public, mais aussi par des raisons spécifiques :

_les délais de mise en place des cadres techniques créés en 2010, q u i ont fait |8
déune r®fl exion particuli re pour tenir compt
mairie ;

l e transfert des postes dOALG qui sdest accom

de postes; les opérations de recrutement ont ainsi été effe ctives en 2011 (12 postes
non pourvus lors du transfert) ;

pour ce qui concerne les adjoints administratifs, les mises en postes des lauréats du

concours par | a DRH qui ne sont intervenues,
février 2011. Ce décalage calendaire expligue un nombre important de postes

moment an®ment vacants en cat®gorie C. Un foru
administratifs en mairie ddarrondi ssement a ®
janvier 2012 afin ddeacespostes.t re | dattractivit®

Recommandation : Pour faire face aux besoins conjoncturels majeurs (vacances de poste
et longues maladies), renforcerles ef f ecti f s dequilpdurGaegnt passerdenobi | e
quelques unités actuellement a un volant de 10 a 15 personnes

1.1.3. Une répartition inégale des personnels administratifs mis a disposition des
cabinets

Les agents administratifs mis ° di sposition de:c
taches de secrétariat des élus et des membres du cabinet. lls ne doivent pas étre
confondus avec les collaborateurs des cabinets.

Leur nombre était de 113,1 équivalents temps plein en 2002 et de 100,2 en 2010, et 90 en
début 2012 (source DUCT) soit une diminution de 15%.

Le graphique ci-dessous montre que la part des personnels administratifs mis a disposition
des cabinets au 31/12/2010 est trés variable selon les arrondissements.

Graphique 2 :

Part des personnels administratifs mis a disposition des cabinets 2010

80
70 ! , , ! ! . ! ol e !
60 v 1 \
50 »

40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 / 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

® Personnels administratifs des cabinets DETP employés par les services administratifs

Source : IG

Par ailleurs, dans certains arrondissements, les auditeurs ont constaté que cette
proportion est sous-estimée car des agents rattac hés administrativement au directeur
g®n®r al des services travaillent en r®alit® sous

Recommandation : Répartir plus équitablement les personnels administratifs mis a
disposition des cabinets et poursuivre le mouvement de réduction des postes déja engagé

LTI 2 Inspection générale 13
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depuis plusieurs années afin de les réaffecter pour partie dans les services administratifs
classiques. Le droit de tirage pourr ait étre fixé entre deux et six emplois selon des regles
similaires a celles fixées pour la dotation glob ale pour la rémunération des collaborateurs
des cabinets des maires ddarrondi ssement

1.1.4. Larépartition des effectifs par pbles de compétence

Dans | es monographies consacr ®es aux di ff®rer
rapporteurs ont indiqué la répartition des effectifs entre les principaux pbles de
compétences.

Le graphique suivant indique cette répartition, qui est imparfaite car les pbles polyvalents

de service ~ | 6usager édntdd» eRréva@ntilds a partindesoéléreems nt ¢
recueillis dans les monographies. La rubrique « affaires générales » regroupe les services
de | 6enfance (inscription dans |l es c¢r ches et I

(RIF) et les relais informations logement habitat (RILH).

Graphique 3 : Répartition des effectifs (ETP) par pdle de compétences (au 31/12/2010 )®

Services des Mairies d'arrondissement
Gardien
Régie— 1%
Accueil 39 _I
3% - __Etat Givil
Elections ___ 22%
6%
Achats/finances ___
8% R
Cabinet (MAD) _
9%
—_ Logistique
19%
Direction Générale _~"
12% .
“— Affaires Générales
15%
Source: Monographies sur | es mairies d6arrondi sse

L 6 ®t a testtaipremidre fonction avec en moyenne 22 % des agents (ETP). La situation

est toutefois tres contrastée entre les arrondisse ment s, | e nombr e ddage
empl oy®s par | 6 ®t at ci vi9q® avoadissement a 30 6o dé8hs 16 dans
14" arrondi ssement , | e service de | 6®t at ci vil

importants de France.

Numériquement le second service est le service intérieur qui emploie les agents de
logistiqgue générale avec 19 % des agents (ETP) en moyenne. Ce service représente entre
15 % des effectifs (13°™ et 17°™ arrondissements) et 26 % des effectifs dans le 5™
arrondissement.

® Dans la plupart des monographies, les effectifs ont été recensés au 31/12/2010. Toutefois, dans certains
arrondissements comme le 13°™¢, ce sont les chiffres 2011 qui ont été retenus.
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Le troisieme service est celui des affaires générales qui regroupe 15 % des effectifs totaux
(voir remarque méthodologique supra). En moyenne 12 % des agents ETP sont rattachés
directement a la direction générale des services. Elle regroupe 8 %des effectifs dans les
11°™¢, 18°™ et 20°™ mais 20 % dans le 8™ arrondissement.
Les servicesachat finances regroupent 8 % des emplois (ETP), lesélections 6  %accueild
5 %; quant aux r égies elles emploient 3 % des effectifs.
Le podle régalien « état civil, affaires générales, élections » regroupe ainsi 43 % des
effectifs (ETP), les fonctions  logistigues 19%, les directions générales 12 %, le pble
finances, achats, régie 11 %.
1.15. Une contribution encor e significative
directions
La Ville de Paris a souhaté renforcer la cohérence du management des services
administratifs des mairies en transf ®r ant |l es
catégories du personnel qui ne relevent pas de la DUCT.
1151 Les agents dobéaccueil et delasurveill anc
prévention et de la protection
Ces agents dobéaccuei l et de surveillance (AAS) s
roulement de plusieurs mairies.
Tableau 5 : Répartition des unités de la DPP
Unité Mairie b2YONB RQ
A 1,2,3,4 20
B 9,18 10
C 10, 19 10
D 11, 20 10
E 12,13 10
F 5,6,14 15
G 7,15 10
H 16, 17 10
Source : DPP
A cet effectif de 95 AAS il faut ajouter neuf cl
effectif global de 106 agents
Relevant exclusivement de la Direction de la prévention et de la protection (DPP), les
agents ddaccuei l et de surveillance ne figuren
ddarrondi ssement .
1152 Les agents relevant de |l a Direction dt
Dans plusieurs arrondissements desrelais informations logement et habitat  (RILH) ont été
mis en place. Il s visent of frir " | Gusager
th®matique Logement et centraliser au niveau

les informations sur le logementet | 6 habi t at .

Au moment des audits (2011), les RILH fonctionnent dans les 9°™, 11°™ et 12°™
arrondissements et dans le 4°™, le service logement qui fait office de RILH est depuis 2002
géré par un agent relevant de la DUCT.

Dans les autres arrondissements il existe encore des antennes de la direction du

| ogement

et

dead dg®adi ddaaccuei I Iir |

es

usagers ¢

demandeur s
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A dans les permanences logement de la DLH des £, 2°™¢, 3™ g5eme geme 7eme o géme
arrondissements un agent travaille deux jours par semaine, soit un total ETP de
2,8 agents ;

A dans les antennes logement de la DLH des 16™, 14°™, 16°™ et 17°™ arrondissements
deux agents travaillent du lundi au vendredi ; dans les antennes logement des 13,
15°™°, 18°™°, 19°™ et 20°™ arrondissements il y a trois agents du lundi au vendredi,
soit un total ETP de 23 agents.

Ces agents sont charg®s ddaccueillir en front
toutes démarches dans ce domaine, et aussi pour une partie de | eur t
des saisies informatiques en back office.

1.1.5.3. Les agents relevant de la Direction de la communication

La plupart des mairies doéarrondi ssement sont r at
de la communication (DICOM). Toutefois quelques-unes ont fait le choix de rester

autonomes et de continuer a bénéficier de postes de standardistes r at t ach ®s =~ | def
de | a DI COM, comme | 6indique | e tableau suivant

Tableau 6 : Standardistes DICOM (31/12/2010)

Nombre

Mairies agents DICOM

ler

Séme

6éme

7éme

8éme

lléme
14éme
15éme
19éme
Total

RPIN NN R R|R|R|R

=
N

Source : DICOM

Depuis mars 2012 deux agents de la DICOM sont affectés au standard de la mairie du 2™
arrondissement.

1.1.5.4. Les agents relevant de la Direction du développement économique,
de | 6empl oi et de | 6enseignement sup®r

Recrut ®s et g®r ®s par la direction du d®velopp
| 6enseignement sup®rieur ( DDEoENEtSr)at |uensi gbu@n ®df d&iichi s
(CUI) smt des personnels de droit privé qui viennent renforcer les services administratifs

de |l a mairie ddarrondi ss e mehlssont@unmombreade d700a®e de |
la Ville de Paris en 2011.

® Le contrat uni que d&i essenr GDD al@ droit privé. Pour le secteur non marchand (collectivités

territorialesil apsotéatéeonseédm)de contrat doacdoiopprmettien e ment
un acc s rapide et dur abl e ‘trantldésedifiipultés sociades et prefessioonellee s r encon
(demandeurs ddempl oi, lbe @on@ett dec trail rpeus étrel prolofy® Adr des contrats
successifs de 6 mois dans |l a I|imite ddune dur ®e esmaxi mal e

personnes reconnues travailleurs handicapés et les personnes de + de 50 ans bénéficiaires de minima sociaux
pour lesquels cette durée est portée a 60 mois maximum (soit 10 contrats de 6 mois). Il offre a  son bénéficiaire
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Le «droitdetirage € des di x pr e mirondissesnennestide dixeantrats @idés,
celui des dix autres, de vingt contrats aidés au maximum.

Selon | a norme d®finie par la note du 29 juin
relations avec | es mairies dodar r omeditrgsspeument , | e
cabinet du Maire. Ce chiffr % enls®tamondissements aur e s p e c t

31/12/2010 mais le nombre a été réduit fin 2011.

Lébapport de ces personnels au fonctionnement de
par les directeurs généraux des services, qui estiment leur contribution nécessaire au
fonctionnement des services méme si leur qualité est variable.

162 b®n®f iciaires de contrats ai d®s ont ®t® rece
proportion (12,7 %) pres que quatre fois plus importante des
Paris en général (3,41%). lIs se répartissaient de la maniére suivante au 31/12/2010 :

Graphique 4 : R®partition des contrats uniques doi

REPARTITION PAR METIER DES CONTRATS UNIQUES
D'INSERTION AU SEIN DES MAIRIES

CHARGE DE
SECRETARIAT
MISSION CABINET HOGISTIQUE
CABINET 7.0%
. 5,3% '
7,6%

ACCUEIL
25,7%

INFORMATIQUE
5,3%

COMPTABILITE —

- FINANCE -
BUDGET
2,9%
AUTRES SERVICES
USAGERS SECRETARIAT
7,6% 17,0%
AFFAIRES
GENERALES ETAT CIVIL COMMUNICATION

1,2% 15,8% 4,7%

Source : DUCT

Les personnesen CUlenmi ri es sont affect®es en majorit®
(25,7 %), de secr®tariat (17 %) et ddéd®tat civil

Les directeurs généraux des services estiment que leur recrutement '° et leur gestion sont

lourds notamment du fait de la durée limitée d es contrats et des exigences
ddaccompagnement professionnel des personnes emyg
gubune tell e pr oporestipoteusedd resqupd jwidigsie sati sdc@us, au

regard de l6obj ecti f d e quicest del ifasymao g isteirf | 6i nsertion pro
personnes en diffi cultés sur le marché du travail.

une premiere expérience professionnel | e, encadr ®e par un tuteur. Ldempl oyet
| 6Et at .

10 La DDEEESélectionne pour chaque offre cing candidatures qui, souvent, ne correspondent pas au profil

demandé dans la fiche de poste ; le délai séparant les entretiens d e recrutement et la prise de poste peut

atteindre plusieurs mois du fait de la défection de candidats pressentis.
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Recommandation : Rééquilibrer le nombre de contrats aidés entre la DUCT et les autres
directions susceptibles do&éen accueirdekfonctionse t ®v it
r®galiennes ou ° forte technicit® c¢omriedmoitd®t at
de tirage en CUI pourrait étre globalement réduit pour les services administratifs et porté

a cing dans les dix premiers arrondissements et dix da ns les dix autres. Le droit de tirage

des cabinets en mati re dbéemplois aid®s serait
ddarrondi ssement

Cette diminution des emplois aidés pourrait étre partiellement compensée par
| 6affectati on doruen pdeaemplgaiandt meombl i ns (cf. i nfr

Enfin quelques apprentis, qui relevent également de la DDEEES, sont accueillis en mairie
ddar r on dinctasmmenteatatmairie du 3 °™ arrondissement.

1.1.5.5. Les agents relevant de la Direction des ressources humaines

Les emplois tremplins sont pourvus par des agents titulaires, principalement en
provenance des métiers de la petite enfance (auxiliaire de puériculture), qui se

réorientent vers un métier administratif. Dans le cadre de ce dispositif de reclassement, ils

bénéficent do6un encadrement et suivent des -tdsor mati o
final ddaptitude © | eur nouveau m®tier. Il 1 s sont
Une vingtaine ddemplois tremplins ®taient affec

mairies doatfin2000di s s e men
1.1.5.6. Les agents relevant de la Direction de la jeunesse et des sports
Les onze assistants recrutés par la Direction de la jeunesse et des sports (DJS) sont chargés

ddorganiser et d&animer dans | es *P)desconseilpdedi s s e me
|l a jeunesse dbéarrondi ssement (CJA) et doéorgani se
jeunes de | darrondi ssement

Tableau 7 : Répartition des assistants coordinateurs des conseils de la j eunesse (31/12/2011 )

Arrondissements Nombr e dOo asfETPat
ler, Zeme, 3eme, 4eme7 geme7 10éme 2 ETP
5eme, 6eme 1ETP
7°m, 16°M¢ 1ETP
11°m€, 12°M¢ 1ETP
13°me 1ETP
14°m 0,5ETP
15°8me 1ETP
17°me 0,5ETP
18°me 1ETP
19¢me 1ETP
20°™e 1ETP
Total : 19 arrondissements 11 ETP

Source : DJS

1.1.6. Uneffectif totalde 1413 agents affect®s aux mairie
Le tableau suivant r®capitule pour | densemble de

Toutes catégories confondues, le nombre des agents travaillant uniquement dans les

services administratifs des mai ri es sO0®I| evait 412,0 ETR 1épatti éngted 1 0
1080, 6 agents relevant de | a DUCT (y compris | e
directions.

La situation est fortement contrast®e selon | es
g obal ement wun rapport de 1 ° 3 entre | e nombre
mairies et celui relevé pour les trés grandes mairies alors que la population est en

moyenne six fois plus importante dans les tres grands arrondissements.

N
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Tableau8 : Tot al des personnels r®els (ETP) travaillaft en mairies
Mairies Effectf ETP des 1 - eoctirerp | 1O 9® | pectit | Effectt Emplois _|Animateur
. services administratifs ( surveillance CUl , Apprentis | conseil Total 2010
d'arrondissements hors M.A.D.) () ALG B DLH | DICOM tremplin jeunesse

1 18,4 7 5 0,4 1 2 0 0 0,17 33,97

2 18,4 5 0,4 0 1 0 0,17 38,97

3 18,6 5 0,4 0 1 2,5 0,17 41,67

4 26,8 12 5 0 0 10 0 1 0,17 54,97

5 27,5 12 5 0,4 1 1 0 0 0,5 47,4

6 29 13 5 0,4 1 0 0 0,5 52,9

7 20,2 8 5 0,4 1 0 0 0,5 42,1

8 27,2 10 0 0,4 1 0 0 40,6

9 33,6 10 5 0 0 13 0 0 0,17 61,77

10 49,7 13 5 2 0 7 2 0 0,17 78,87

11 54,5 12 5 0 2 10 3 0 0,5 87

12 56,3 13 5 0 0 6 4 0 0,5 84,8

13 60 9,8 5 3 0 12 0 0 1 90,8

14 65,9 14 5 2 2 8 5 0 0,5 102,4

15 63,5 14 5 3 2 20 0 0 1 108,5

16 52,5 13 5 2 0 5 3 0 0,5 81

17 51,7 10,7 5 2 0 14 4 0 0,5 87,9

18 63 15 5 3 0 1 0 1 97

19 48,9 15 5 3 1 0 0 1 82,9

20 57,4 20 5 3 0 11 0 0 1 97,4

TOTAL 843,1 237,5 95 25,8 12 162 24 3,5 10,02 1412,92
(1) M.A.D. : Mise a Disposition des cabinets
Sources DUCT, monographies, DPP, DLH, DICOM et DJS
11 Dans certains arrondissements comme le 13, données 2011
! Inspection générale 19
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Pour étre tout a fait complet, il faut tenir compte des heures effectuées par le personnel
de ménage qui sont récapitulées dans le tableau suivant :

Tableau 9 : Répartition des heures de ménage quotidiennes par arrondissement (2011)

Mairies 1123|456 7]8|]9|10]11|12|13|14]|15|16|17|18|[19]|20
Heure de ménage| 27,5 24,5 40 [29,554,539,5 22 |31,5 34 |45,9 42 | 42 |52,5 47 | 44 | 52 |63,5 64,5 68 | 65

Source :DILT

1.1.7. Les autres traits caractéristiques des ressources humaines

1.171. Un faible pourcentage ddagents ~ temps

La propor ttisont rdadvaagielnl ant " temps partiel dans |
globalement assez faible, bien que la situation soit assez contrastée dans les
arrondissements (cf. annexe n°2) : cette proportion varie de 2 % a 20 % des effectifs selon

les chiffres qui ont été collectés par les rapporteurs. Ce taux est a la Ville de Paris dans

son ensemble de 82 % sel on | es chiffres du bilan social
dépassé que dans 8 mairies (f', 2°, 5°M° 7°Me  12°M¢  15°M™ 16°™ et 17°™
arrondissements).

1.1.7.2. Un renouvellement récent des personnels

On constate un renouvellement récent des agents, puisque prés de 28 % ont moins de trois
ans dobéanci6e¥%met ®s etde 10 ans doéanciennet®. Lbéanci
dans les 18™¢, 17°™¢, 6°™¢, 4°™¢ 8°™ et 9°™ arrondissements (cf. annexe n°3).

Ce renouvellement récent constitue un atout pour la mise en place des réformes,

| 6i mpl antati on de nouvell es applications i nfor
polyval ence. A | di nver s eriméngs (B % st plusede IDdAsSg e nt s
ddanciennet®) constitue une s®curit® pour | es re

expérience aux nouveaux arrivants.
1.173. Une proportion variable dbéagents r ®si

Les agents résidant a Paris sont majoritai res dans huit arrondissements dans une proportion
variant de 51 a 66 %. A la Ville de Paris dans son ensemble cette proportion de résidents
dans la capitale est de 36,6 % (cf. annexe n°4).

Les autres agents résident hors Paris soit en banlieue, soit parfoi s en province ce qui
constitue un handicap pour ceux qui travaillent en horaires décalés le soir ou le week -end.
Il faut toutefois nuancer ces propos car dans les arrondissements bien desservis par les
gares comme le 10°™, le 12°™, ou le 13°™ les agents résident souvent hors Paris sans
préjudice pour le service public.

1.1.7.4. Un absentéisme variable

Les chiffres fournis par la DRH permettent de distinguerentre | 6 absent ® sme compr ¢
(absences injustifiées, accidents du travail, maladies ordinaires et profe ssionnelles) et

| 6absent ®i s me i abseocep diseiglisairels,| divers€s, pour gréve, congés

bonifiés, de formation, de longue durée, de longue maladie ou liés a la parentalité). lls

font appara’tre des taux doéabseinrti®iss nmkd atrrr osn dvi asrs
comme | 6indique | 6annexe nAS5.

Ldabsent ®i s me g¢g1,598aalanwidieRdu & D drrondissément et & 11,27 % a

celle du 19°™ qui représentent les deux points extrémes. Le classement reste le méme
pour | 6 absent @lesTmaefois, oméme la sairie la plus mal classée reste
dans |l a moyenne de |l a Ville de Paris qui est de
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1.1.7.5. Un effort de formation a renforcer

M° me s gl obal ement | e nombre doheur eugmentee f or ma
on constate une situation contrastée selon les mairies.

En effet, selon les chiffres du bilan social 2010, le nombre moyen de jours de formation

®tait " |l a Ville de Paris do6éenviron trois jours
dépassé que dans quatre mairies (12°M, 2°™, 17°™ et 20°™) , ce qui i ndique gl
une importante marge de progression dans ce domaine (cf. annexe n°6).

Recommandation : Pour suivre | 6ef fort en mati re de f
qualifications des agents , en augment ant | e guot a ddheures

disposition de la DUCT.

1.1.76. Un vol ume notable doéheures suppl ®ment a
les agents de logistique générale

Selon la DUCT, le volume des heures supplémentaires effectuées*? par les personnels des
mairies dodarrondi ssement en 2010 ®tait | e suivan

Tableaul0 :Heures suppl ®ment aires effectu®es en 2010 en

Dont heures
Mairie F!EL"EE' ; supplémentaires des
supplémentaires
ALG(*) o5 ALG
1 835,50 FETF, 00 94, 20%
2 1422 00 1206,50 24, 85%
3 1753,67 1246,60 71, 09%
4 1576,.58 1262,83 80,.10%
5 1024 50 971,50 94 . 83%
] 207216 1381,25 66, 66%
7 1295,92 1093,00 84, 34%
= 1096,00 825,25 75,.30%
9 2085,.56 1574, 50 75.50%
10 2509, 44 1965,00 T3,30%
11 3118,44 2335,00 74, 88%
12 1698, 74 F19,.50 42 .35%
13 2495,.39 1492, 75 59.82%
14 358310 2743,95 76,.58%
15 1983,14 1169,75 58,98%
16 2046, 79 1347, 00 85.81%
17 152025 915,25 0, 20%
18 2086,25 1804, 50 67.18%
19 2945,02 2179,10 73,97%
20 IFF7.50 3119,75 82.59%
Total 41526,95 30139,98 72,58%

(*)}total des heures effectuges dans l'année par les ALG affectés a la
DUCT & compter du ler octobre.

Source : DUCT

Les ALG qui représentent 20,11 % des effectifs effectuent ainsi 72,58 % des heures
supplémentaires totale s.

Le transfert des agents de | ogistique g®n®r al e
ddempl oi identiques. Les agents de | ogistique g¢@
12| e chiffre est différent de celui des heures payéesqui ont pu |dd°utnr ee xaeu ctiicter emnt ®r i eur
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autres agents en contact avec le public : leur travail se fait sur une pla ge horaire fixe
maximale comprise entre 8h30 et 17h.

Le recours aux heures supplémentaires est basé sur le volontariat. Une limite de 25 h
mensuel | e sdit aup pniakxingumede 300 heures supplémentaires annuelles
(délibération DRH 25 du 15/10/2002).

1.2. Les principales caractéristigues du management des services
administratifs

1.2.1. Des directions générales des services plus ou moins structurées

1.2.1.1. Un fonctionnement trés inégal des comités de direction

Pour mieux structurer le management des services, la DUCT a décidé en mai 2009 de

mettre en place dans chague mairie plusieurs comités : un comité de direction (réunissant

trés régulierement le DGS et ses deux DGAS), un comité opérationnel (réunissant les chefs

de service autour du DGAS sectoriel), un comité de management (réunissant chaque
trimestre | 0ensemble des cadres de | a mairi e, D
précisant les attributions et les régles de fonctionnement possibles de ces comités

(fréquence, ordre du jour, déroulement, relevé de conclusio ns, réle du secrétaire) figurent

sur | 6l ntranet de I2ameBuk€sl ~ | a rubrique ¢

Force est de constater que ces comit®s ndont pa:
les mairies et que la fréquence des réunions et la mobilisation structurée de

| 6encadrement est tr s in®gal e, de m°me que | es
rappelé que les DGS sont en principe depuis plus de deux ans évalués sur leur capacité a
concr ®tiser sur |l e terrain | 0densemble des mesure

Dans le 1™ arrondissement le cadre technique est convié au comité de direction, les

thémes abordés sont mis sur le réseau Intranet deux jours avant la réunion. Le calendrier

des r®unions des chefs de service est fix® pour
est assuré a tour de role par les chefs de service.

Dans le 12™ arrondissement les chefs de service organisent une réunion hebdomadaire
avec leurs collaborateurs, méme si cela peut étre plus fréquent dans les petits services. Le
service de | 6 ®paddis paur peimettre flaetenoee de réunions au cours
desquelles les agents actualisent leurs connaissances juridiques dans un domaine en
perpétuelle évolution.

Dans le 16™ arrondissement chaque chef de service réunit périodiguement ses
collaborateurs, généralement par petits groupes pour permettre la continuité du service.

Un s®minaire doéune journ®e r®unissant | 6ensembl
ans, chaque fois sur un theme différent : le développement durable en 2010, Qualiparis en

2011

Dans le 17™ arrondi ssement | e s®mi nair e annuel ddoct
probl ®matique de | 6dagressivit® de certains usage

Recommandation : Parvenir par une démarche structurée et un accompagnement de la
DUCT a obtenir dans tous les arrondissements le fonctionnement effectif des Comités de
direction, comité opérationnel et de management.

1.2.1.2. Une répartition souvent déséquilibrée des effectifs placés sous la
responsabilité respective de chacun des deux DGAS

Loaffectation doun gescond n@GA®sertchlar déd ®t at s p(
ont été créés en 2010 et 2011 pour tenir compte du transfert des équipements de

proxi mit®, a parfois conduit N d®s®quilibrer t
ayant en charge latotalit¢ desautres ser vi ces support et aux usager s
cas dans le 16™ arrondissement ot le DGAS finances encadre 4 agents et sa collegues5, et
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dansle 18™ arrondi ssement avec doéun c*'t® 7 agents et
suivi financier et des équipements de proximité est particulierement lourd et nécessite des
contacts multiples mais ne parait pas justifier des situations aussi contrastées.

Les fonctions support sont souvent éclatées : la fonction ressources humaines peut relever

directementdu DGS par rattachement de | dunit® de gest
du recrutement, 0 u d plesiionctouns lagistiguesdsentle pluP seuvént
rattach®es au DGAS en charge des usager s, de me®
techni ques. La r®gie ndest pas toujffours rattach®e
Dans le 12™ arrondi ssement | dorgani gr amme admini str
fonctions support doéun c*t® (finances, achats,
travaux,infor mat i que, | ogi stique, courrier) rattach®e:
(état civil, RILH, élections et assemblées délibérantes, affaires générales et enfance)
rattach®es ~ | dautre DGAS.

Danslelarrondi ssement | dor ganiingueguatregolea équilibrés st r at i f
ressources, services a la population, événementiel et logistique, technique.

Chaque arrondi ssement ®tant sp®cifique, | a missi
ddorgani sation. MIN®amuwa intsa b lerdunegdpartiton équilibae et
rationnelle des attributions entre | es services
favoriser | 6®mergence ddun plle ressources (fin
logistique.

1.2.1.3. Des secrétariats de direction génér ale des services aux activités plus
ou moins étendues

Selon les arrondissements, ils assurent des taches plus ou moins variées:

- de secrétariat classique : courriers du DGS, courriers types, gestion des plannings des
absences des élus et de la direction générale des services, accueil téléphonique ;

- de pr ®paration des conseil s ddarrondi ssement
consultation déarrondi ssement (CIlI CA)

- de sui vi des dossiers doéurbanisme (avis du Ma
autorisati ons de terrasses, permi ssions de voirie

déclarations de travaux) ;
- de gestion des plannings ddoccupatiagn des sal/l
- de gestion des dossiers pour les réceptions des médailles du travail, des cérémonies
symboliques.

Certains secr®tariats ont des attributions plus
de gestion directe (UGD) (6°™, 12°™, 13°™, 14°™) ou la communication interne (11 ™,
12°™ arrondissements).

Les effectifs sont plus ou moins importants notamment en fonction de leur degré

ddéi mplication dans | a gestion de | doccupation de
Le gain de temps r®sultant de | dinstauration du
la séance) pour| a pr ®paration des conseils ddéarrondi ss

permis une extension des attributions des secrétariats de la Direction générale des
services.

Dans une majorit® ddédarrondi ssements | deffectif ¢
les CUI. Dans dix arrondissements, les secrétariats des DGS ont recours au moment de

13 Ainsi dans le 16°™ arrondissement elle dépend directement du DGS et dans le 18 *™ elle est rattachée au
DGAS en charge des services ~ | dusager car elle est consi df¢
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| audit ~ | demploi de c ¢ BFa6ms 700 e’ 14FE,i nser t i
15éme’ 17éme, Zoéme).

Dans le 5™ arrondissement les deux agents ont également en charge la préparation des

synth ses de sui vi budg®t aire et |l i nventaire d
service des affaires générales ou celle des élections dans le cadre de la polyvalence

i nterservices. Le s ecraGbtsaernicaet dge r kB O ianutsesnid aeh t
réservations de salle dans la Mairie.

1 y aurai-t |l ieu de recenser et de mieux ®val ue
temps affecté aux différentes fonctions.

Un secr®tariat ~° | oeffeotiitf®est pauxrbhoncti dde x@im
5°M arrondissement renforcer tel ou tel service dans le cadre de la polyvalence

interservices.

1.2.2. Des relations régulieres avec les Cabinets mais un positionnement
variable de certaines fonctions entre le Cabinet et | es services
administratifs des mairies ddarrondi sseme

1.2.2.1. Des relations réquliéres avec les Cabinets

Les relations entre les services administratifs et les exécutifs locaux sont réguliéres (au

moi ns hebdomadaires) et «excelenteg>n tpar bpsi différents ®e s d ¢
interlocuteurs (Maire, Directeur de Cabinet, DGS). La forme la plus simple est le contact

régulier entre le Directeur de Cabinet et le DGS ; les DGS ou DGAS peuvent étre aussi

associés a tout ou partie de la réunion de Cabinet présidée par le Directeur de Cabinet ou

le Maire.

Les services administratifs sont également régulierement invités aux réunions présidées

par | e Maire avec | es services d®concentr ®s de |
avec | e coordonnat iulssond @pehdant gméaleneent paw mpliqués
dans | 6animation des servicead®oodcesem@st béex

DGS qui propose un ordre du jour au Maire pour la réunion des services déconcentrés et
lance les invitations, mérite d6°tre signal ®.

La préparation budgétaire justifie aussi des contacts entre le Maire ou son Directeur de
Cabinet et la direction g®n®rale des services,
phases de la procédure et notamment lors des arbitrages budgét aires.

Le développement des manifestations impose des contacts fréquents mais souvent peu
formalisés entre des intervenants variés tant au Cabinet que dans les services
administratifs. En effet, seuls quatre services administratifs ont constitué un pole
structur ® regroupant en son sein tout es | es
(administrative, communication, logistique, suivi financier).

1.2.2.2. Un positionnement variable de plusieurs fonctions entre le Cabinet
et les services administratifs

Les monographies pararrondissement montrent que les activités correspondant a certaines
fonctions sont réparties, de maniére tres variable selon les mairies, entre le cabinet du
maire et les services administratifs.
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E L6appui aux instances de d®mocratie |l ocale

Le Maire de Paris dans sa communication de février 2009 reconnaissait aux services

admini stratifs un rltle ddappui "’ la vie d®moc!
fonctions sont souvent |l argement ®cl at ®es : | e

est généralement auprés des DGS, les animateurs des conseils de quartier sont le plus
souvent positionnés aupres du cabinet, les assistants du Conseil de la jeunesse relévent de
la DJS.

Dans plusieurs arrondissements (4™, 78™¢, 9®™® 17°™e 18°™ et 20°™) un service unique de
|l a d®mocratie |l ocale est charg® de | dorganisati
instances de démocratie locale.

Pour le 18™ arrondi ssement l e service inclut, outre
Comit® ddinitiativéaetonei soamant a( Cb@AXY, | es c«
| assembl ®e des -coimmuyamug ai exsr ade | darrondi s
Hiérarchiquement rattaché au DGS, le service de la démocratie locale travaille en liaison

étroite avec le DGS pour les questions dd or dr e strictement l ogi sti
administratif et avec | e Cabinet du Maire pour
Dans cet arrondissement le service de la démocratie locale compte six agents: un

responsable cadre B, secondé par deux agsnt s de cat ®gorie C pour | 6a
Consei l ddarrondi ssement/ ClI CA et p aQonseilsede x cont
quartier ». Un agent en contrat aidé assure le secrétariat des Conseils de quartier et de

| 6 ACEC, ai nsi g uealammmuhicatioh.es r el ati ves

Dans le £™ arrondissement le pdle démocratie représentative et participative regroupe un

agent chargé du CICA/CA, un agent contractuel pour les Conseils de quartier, un agent

DJS pour le Conseil de la jeunesse etun agentencontrat uni que dodéi nsertion (C
Conseils des enfants.

Cette organisation administrative unifi®e ddapp
place a Lyon dans tous les arrondissements depuis 2008.

E Ldappui aux animations locales

Le degr ® doisn@abinets &4t égalemerd rés variable et largement lié a la
structuration ou non ddun ptl e ®v nementi el (o
réservation des salles est souvent assurée par le secrétariat de la Direction générale, les

foncti ons éehemétekétarit le pluds ®wuvent éclatées entre plusieurs services.

Dansles ', 4°™ 6™ arrondi ssements | a cr®ation déun ptle
a une seule personne en charge de la conduite opérationnelle de toutes les animations,
réunions, expositions en collaboration avec le service logistique générale contribue a
rendre plus efficace | 6intervention du Cabinet d

E Les affaires scolaires et la petite enfance

Les cabinets sont pl us ou moi ns ®t of fable et |
notamment dans le domaine de la petite enfance. Dans plusieurs arrondissements le

regroupement des missions dans un service administratif unique de la petite enfance et de

la vie scolaire facilite la coordination des actions avec les €lus et le Cabine t du Maire et

all ge |l es t©ches du Cabinet. A | 0®chell e de |
parfois anticipe le rapprochement avec les services déconcentrés DFPE/DASCO, mis en

Tuvre dans | e cadre de | a d®concentration terri:Ht
E Le |logement soci al et | durbani sme
Léorganisation du sui vi des demandeurs de | ogem
des demandeur s de | ogement est tr s vari abl e
L6interl ocuteur du Cabi neaDLHsoitle serade togeent pacgr vi ce |

sous la responsabilité du DGS.
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Enfin en matiere ddur banliesmeegr ® ddi mplicati on des Cabi
admini stratifs est ®gal ement variable ddéun arr
évolutive compte tenu de la création récente des postes de cadres techniques.

1.2.2.3. Une volonté exprimée par les élus de respecter et de valoriser les
services administratifs des mairies d:i

Les ®lus rencontr ®s par l @& mi ssion oneadassoul i gn¢
| organi sation et |l e fonctionnement des service
du DGS. lls souhaitent étre régulierement informés des activités des services notamment

par | e biais du rapport annuel 0d6lacnd ®@tiai®s ®teasbl
dans quelques mairies. Il convient de souligner également la connaissance souvent

personnell e des agents administratifs par | es ®I
aussi " dbBautres mani f est atsouhaitexpriné etlsoinemt mendi s s el
en Tuvre doam®liorer |l es conditions de travail
renforcement de | 6accueil des usager s. Les ®Iu
| 6i mage du personnel t r a v amert ktade valorisen leumactioni e dodar

aupres du public local.

13. Les profils doéor gan.ispgédficiegsn : constantes e
1 est propos® pour |l es besoins de | 6®tude, de
fonction de | a population de | darrondi ssement

1.3.1. Le dévelo ppement de la polycompétence

Dans chacune des mairies doéarrondi ssement, l es 1
| 6organi sation et | es ef f ecycompésencendes agensausan sur |
de chaque service. Il convient de noterque sur ce suj et | a d®marche nod
El'l e est souvent empirique et a fait | 6objet do

des services. Les entretiens conduits par les auditeurs ont également permis de repérer les
cas 0% des ageeotsemdemt seéevi services ponctuel s
services (notamment les services des élections ou lors des opérations de recensement).

Il en ressort que la polycompétence intra -service est beaucoup plus développée que la
polycompétence interse rvices.

Mais cette distinction doit étre relativisée dans la mesure ou les périmétres des services
sont eux-mémes variables: le champ potentiel de polycompétence des agents est
évidemment beaucoup plus large lorsque les fonctions état -civil, affaires géné rales,
enfance, élections, recensement sont confiées a un service unifié que lorsque ces fonctions
sont éclatées entre autant de services spécialisés.

Pour assurer la continuité des services avec les moyens dont elles disposent, les petites
mairies sont conduites a regrouper les fonctions au sein de services aux compétences plus
étendues, et a développer en leur sein la polycompétence des agents. Ce mouvement est
plus ou moins avancé selon les mairies, il est exigeant pour les chefs de service comme
pour les agents et se heurte parfois a des difficultés, notamment du fait de la multiplicité
des logiciels a utiliser. Il peut comporter des risques de moindre qualité ou sécurité du
service, notamment pour les activités exigeant une expertise particuliére.

Lorsgue le regroupement de différents services est opéré progressivement dans le cadre

ddune d®marche structur®e, il peut °tre un succ
différents arrondissements (2°™, 6°™) consiste ~ effectuer ddabor
physi que, puis © sodattacher ° | a polycomp®tence ¢

sur celles de back office, sur un cycle de plusieurs années.

Dans les plus grandes mairies, les services restent sectorisés mais la polycompétence des
agents sppe d®gal ement , tradui sant une volont® d
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| i nt ®r ° t du travail des agent s, mai s aussi de
des activités.

Les tableaux ddanalyse de |l a polycomp@&indenace des
mairies, les services.

Recommandation : Mutualiser entre chefs de service les pratiques et les outils de mesure
de la polycompétence des agents pour parvenir a une diffusion des meilleures pratiques et
ades tableaux ddédanalyse homog nes.

1.3.2. Les petit es mairies : des effectifs proportionnellement importants
malgré des services largement polyvalents

Du 1* au 4°™ arrondissement elles assurent le méme type de prestations que les mairies
les plus grandes avec des moyens humains assez fortement polyvalents mais
proportionnellement plus importants compte tenu de leur taille réduite. Elles ont en effet

en moyenne un effectif trois fois moins important que les plus grandes mairies alors que
leur population Iégale est en moyenne six fois moins élevée.

Tableau 11 : Petites mairies : principaux éléments comparatifs
(ETP et ET au 31 décembre 2011, CUI mars 2012)

Séme 4éme

Arrondissements ler 2eme

Population Iégale totale 17 767 22571 36 358 28 459

Ville CUl | ET | Ville CuUl ET | Ville | CUI | ET | Ville | CUI | ET

1 Agents administratifs 32,6 21 1 29,2 8 33,8 7| 2 41 9
(ETP)

2 Agents administratifs mis
a disposition du Cabinet

3 Agents administratifs 30,6 0 1 27,2 6 29,8 4| 2 40 8
réellement affectés dans
les services administratifs

1-2)

Source: DUCT, DRH (emplois tremplin)
.CUl: contrat unique ddinsertion
. ET : emploi tremplin
Les effectifs administratifs mis ~ di sposition
arrondi ssement ° °areondisseraent(4ldand la 3°% artoredissément).
Les effectifs nets (ETP) travaillant réellement pour les seuls services administratifs de la
mai ri e ddarrondi ssement sont num®r i guement ser
30uni t®s) pour | es trois premi res maetemplis mai s
tremplins sont une variable ddajustement qui p

| 6effectif dem 39 etle4d™ arrsndissenent.?

La répartition des effectifs par grandes fonctions est assez homogene. Toutefois dans le
4°" arrondi ssement l es effectifs sont plus i mporta
générales.

En termes doéorganisation plusieurs ® ®ments m®r i

¢ la polyvalence des services aux usagers est effective et forte dans les
quatre arrondissements (état civil, élections, affaires générales) ; dans le 1°
arrondi ssement | 6®tat ci vil est coupl ® © | dacc
les affaires générales ;
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2 eme

e le regroupement des services finances et régie est réalisé dans le 1° et
arrondissement ;

e un service logistique et protocole a été constitué dans les 1 * et 2°™ arrondissements.
Il est dénommé service intérieur dans le 3 “™ et logistique générale dans le 4°™
arrondissement. Il est intéressant de noter que dans les 1 * et 4°™ arrondissements
ces services fonctionnent en liaison étroite avec un service évenementiel dédié ;

e la volonté de créer un RIF est affirmée. Au moment des audits il est déja implanté
dans les 2™ et 4°™ arrondissements ;

e dans le 4™ arrondissementilexist e pl usi eurs plles sp®cifiques

|l a totalit® des secr®tariats administratifs de
|l a d®mocratie | ocale et ddautre part un se

internet. Cela a permis de transf érer aux services administratifs des activités suivies

par | e Cabinet dans ddautres arrondi ssement s,

des places en créche.

1.3.3. Les mairies moyennes : des moyens hétérogenes et une polyvalence des
services 7 |edtessaog kesarrahdisseiments

Dans cette catégorie figurent les mairies des 5 ®™, 6°™, 7°™ 8°™ et 9°™ arrondissements.

Tableau 12 : Mairies moyennes : principaux éléments comparatifs
(ETP et ET 2011, CUI mars 2012)

Arrondissements 5éme 6eme 7éme 8eme 9%me
Population Iégale totale 62 336 43976 58 309 40849 61 046
1- Agents administratifs (ETF Ville | CUI'| ET| Ville | CUI| ET | Ville | CUl | ET | Ville | CUI'| ET | Ville| CUI | ET
41 1 468 | 9 1 | 366 5 392 | 4 51,6 7 1
2 - Agents administratifs mis 3 0 4 1 0 6 0 1 0 : 1 0

disposition du Cabinet

3- Agents administratifs
réellement affectés dans les| 38 1 28| 8 [ 1 ]|306]| 5 B2 | 4 466 | 6 1

services administratifs

Source: DUCT, DRH (emplois tremplins)

Loeffectif administratif r ®el | ement affect® da
variable. Le nombre ddagents administratifs mis
di ff®rent ddun arrondi ss e nf@natrondissentet,aun tdane le ( si x d
8 arrondi ssement). Loempl oi“™dreondBdtimente st mod®r ® da

La r®partition par grandes fonctions nbéest pas h
| 6accueil . Les effectifs r®pertori®sonthssezs | es
différenciés a la direction générale (9 ETP et 1 CUI dans le 6 “™; 4 ETP dans le 5™
arrondissement), au service intérieur (12 dans les 5 “™ et 6°™ arrondissements, 8 dans le

7°™ et le 8°™, 9 et 5 CUI dans le 9°™ arrondissement) mais aussi au service des élections :

5 agents dans les 5™ et 7°™ arrondissements et seulement 3 dans les 6°™° et 8°™
arrondissements.

En termes doéorganisation plusieurs ® ®ments m®r i

- les services ° | B8usager vierunqueda® les & et ®s e n
arrondissements et partiellement dans le 9 “™ avec le regroupement des élections et
des affaires générales. Les autres arrondissements (5°™ et 8°™) conservent des
structures séparées (état civil/élections/affaires généra les) ;

- les services financiers sont unifiés dans le seul 6™ arrondissement. Les fonctions régie
et finances et méme achats/marchés/régie restent séparées dans les 8 “™ et 9°™
arrondissements ;
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- le service accueil et le service intérieur sont autonomes da ns les cing
arrondissements ;

- des services spécifiques existent dans le 6°™ (événementiel), dans le (pole vie
démocratique et espace public regroupant les secrétariats administratifs de tous les
Conseils et Comités). Dans le 9™ arrondissement il ex iste un RIF et un RILUV.

7 eme

1.3.4. Les grandes mairies : des services sectorisés avec un début de
polycompétence des agents

mai ri

La mairie du 10°™ arrondi ssement qui nda pas doéhomol ogu:

grandes mairies, avec les 11°™, 12°™, 14°™ 16°™ et 17°™ arrondissements.

Tableau 13 : Grandes mairies : principaux éléments comparatifs
(ETP et ET au 31/12/2011, CUI mars 2012)

Arrondissements 108me 11éme 12eme 14éme 16eéme 17éme

Population |égale 96 733 154 411 144 595 138 465 171 880 170 218
totale

Ville | CUI ET | Ville | CUI| ET | Ville | CUI| ET | Ville | CUI | ET | Ville | CUI| ET | Ville Cul

ET

1) Agents 66 6 3 713 |11 |0 | 783 | 6 2 1892 |7 5 623 |7 1 68,7 |7
administratifs (ETP)

2) Agents 3 3 0 5 0 0 3 0 0 6 1 0 1 1 0 3 1
administratifs mis a
disposition du Cabinet

3) Agents admi- | 63 3 3 66,3 [ 11 | O 753 | 6 2 83,2 | 6 5 61,3 | 6 1 65,7 6
nistratifs  réellement
affectés dans les
services admi-
nistratifs (1 -2)

Source: DUCT, DRH (emplois tremplin)

Les effectifs administratifs réellement affectés dans les serv ices administratifs (ETP) sont
assez h®t®rog nes en raison notamment du

vol um

di ff ®r ent doun arrondi ssement " | dautre mai s I

négligeable (3 unités dans le 10°™ et 11 unités dans le 11°™ arrondissement).

Les effectifs affect®s aux services financi
16°™ arrondissement. Les disparités sont plus accusées pour le service des élections,

er s S

| accueil, | a directioneg®e®r akeseresceaefdai t d®t g
t

Léorganisation des services est global ement

r s

e les services ~°~ | dusager ne s 8harrongisaesnenppoiry val en:

les élections et les affaires générales ;

e les services financiers ne regroupent pas les finances et la régie et méme dans le
16°™ arrondissement on distingue les services finances et le service achats marchés ;

e des RIF sont implantés dans les 1£™, 12°™ 14°™ 16°™ arrondissements et des RILH
seulement dans les 11°™ et 12°™ arrondissements :

e deux services spécifiques sont implantés dans le 10°™ ( ser vice d6éai de
qui mobilise 2 agents de catégorie C) et dans le 17°™ (service de la démocratie
locale).

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 29

a u X



ROC- Synthésede Audit des services administr adMofftz0l2des mai r i

1.3.5. Les trés grandes mairies : des services administratifs s ectorisés
Dans cette catégorie figurent les 13 ™, 15°™, 18°™ 19°™ et 20°™ arrondissements.

Tableau 14 : Trés grandes mairies : principaux éléments comparatifs
(ETP et ET au 31/12/2011, CUI mars 2012)

Arrondissements 13eme 15eéme 18éme 19éme 20eme
Population Iégale totale 184 034 238914 201975 186 507 198 678
Ville | CUI'| ET| Ville | CUI'| ET | Ville | CUl | ET | Ville | CUI'| ET | Ville | CU | ET
76,2 17 0 | 802]| 20 0 | 845| 11 0 75,1 | 8 1 | 934 8 0

2 - Agents administratifs mis

disposition du Cabinet 5 2 4 8 6 0 0 8 ! 1 !
3 - Agents administratifs
réellement affectés dans les| 71,2 15 0 76,2 | 17 0 78,5 11 0 67,1 7 1 82,4 7 0

services administratifs

e |l es services ° | 8us ag e trois snitds tdanst les 15°™ tel®°f®or i s ®s ,
arrondissements (état civil/élections/affaires générales), et en quatre unités dans les
13°M, 18°™ et 20°™ arrondissements, les affaires générales étant éclatées entre un
service de | 06enf anc agesadministratveser vi ce des af f ai

e larégie est distincte des services finances/achats/marchés ;

e le 18° arrondissement a créé deux services spécifiqgues : un pole de la démocratie
locale et un service événementiel.

1- Agents administratifs (ETH
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2. LES SERVICES AUSAGER
21. Les heur es doo uivetle ¢cyclerde tragail depagdnts

Les horaires ddouverture des mairies ddarrondi
municipal du 28 juillet 2000.

Les agents administratifs en contact avec le public ~ sont en horaire fixe (base de travail
34h30 par semaire). lls travaillent sur une plage horaire maximale comprise entre 8h30 et
17h00, les agents présents a 8h30 terminant & 16h30 et ceux présent a 9h achevant leur

travail & 17h'*. Cel a copuncide avec | es horaires déouv
exception f aite de la nocturne du jeudi (fermeture & 19h30). Celle -ci se traduit par une
amplitude horaire plus grande ;&l@oedoneepasdieudd des s €
versement doéheures suppl ®mentaires car ¢€ll e est
Des agents do®tat civil effectuent en outre une
12h, gui donne | ieu " wversement doheures suppl @
volontariat.

Les personnels des directions générales des services bénéficient de | dhor aire vari
compte tenu des contraintes de travail en horaires décalés qui sont les leurs.

Un tiers des r®gies ferment ° | 6heure du d®j eun
| orsque | e dispositif Faci |l 6f amiédntaiesCertained ui t un
r®gi es sont sous | e r®gime de | dhoraire variable

Tous les agents administratifs badgent aux pointeuses « Chronogestor ».

Un <certain nombre de directeurs g®n®raux des s
nocturnes car leur fréquentat ion est variable : elle est trés faible en été ce qui conduit
certains responsables " prlner | eur suppression

La DUCT souligne que la frequentation des nocturnes est fonction de la sociologie de

| arrondi ssementrrondissenigrasn sentrdwe somme les 6°™ et 7°™
arrondi ssements, certains usagers regrettent que
21H30 compte tenu de | eurs horaires de travail
Nord de Paris, une ouverture plus matinale est parfois demandée.

Néanmoins, par note en date du 6 juillet 2011, le directeur de la DUCT a indiqué aux
directeurs g®n®raux des services qubapr s accor
sauf avis contrairemamnut maomee rdndG,r riolndhnége au [
pendant | a p®ri ode | a pl us creuse de I t
fréquentation.

La mission pr®conise de faire une ®valuation g®n
la nocturne en organisant des comptages ordonnés et réguliers.

Quel ques mairies dd&arr on®® 528" M2t 14T cee L™ s des
organisent des mariages le samedi aprésmidi. Les agents y participent sur la base du

volontariat et touchent a ce titre des heures supp |émentaires. La DUCT est prudente sur

une généralisation de ce dispositif compte tenu de la baisse globale des mariages qui a été
constatée a Paris (10647 en 2006, 9195 en 2010) . La mission obse
mariages le samedi aprés-midi est limitée a la différence de presque toutes les Villes de

France.

4 On constate dans certaines mairies un Iéger décalage, des agents arrivant a 8h20 et terminant a 16h20,
ddautres ° 9h10 pour terminer ° 17h10. Ces ajustements per
et de terminer les entretiens dans des conditions optimales le soir.
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Recommandation : Encour ager | organi sati on de-midi mar i ag
conformément a ce qui se fait dans la quasi -totalité des communes de France.

Les agents de logistique générale (ALG) sont aussi en horaire fixe, et leur travail se fait
également sur une plage horaire fixe maximale comprise entre 8h30 et 17h. Cependant
contrairement aux agents administratifs en fonction aux guichets (front office) ou en

fourniture de servicesau publicenarri  re des guichets (back office)
indispensable aprés 17h. On les paie donc, passée cette heure, en heures supplémentaires.

Les ALG consomment wune forte proportion de | den\
(73 % en 2010 ocf. tableau 1 0).

Le transfert de | a gestion des ALG -~ l a DUCT e
identiques. Une grande partie doéentre eux travaillent

tard le soir ou le samedi lors des préts de salles. Les ALG ne sont pas soumis au dispositif
Chronogestor; ils émargent manuellement selon le «vieux systeme» du cahier de
pointage que supervise | dhuissier, chef du servi

De nombreux maires ou directeurs généraux des services soulignent | i nadapt ati on
cycle de travail des ALG : du fait de | 0explosion de | 06®v®n
indispensable le soir ou le week-end en dehors des heures classiques de travail. Or, les

heures suppl ®mentaires sdeffectuent sur |l a base
maires, comme celui du 13°™ arrondissement, a mobiliser des membres de leur cabinet,

voire des bénévoles pour assurer des taches que les ALG ne peuvent accomplir.

La mission considére que les ALG doivent étre comme les autres agents soumis au dispositif

Chronogestor et que le cycle de travail des ALG est effectivement inadapté aux besoins des

mai ries ddarrondi ssement . Sans exclure | a posSSs
organisation en deux équipes avec des horaires décalés parait possible au moins dans les

grandes mairies.

Recommandation : Mettre en place pour les ALG des cycles de travail adaptés en fonction
des contraintes sp®cifiqgues Tetrenforaey lewr formaionr i e do a
dans le domaine des fétes et cérémonies (protocole, récept ions, sonorisation des salles).

La DUCT a mis en place en groupe de travail sur

ALG et sur leur intégration au systéeme Chronogestor. En décembre 2011, le groupe de

travail nda pas rendu ses conclusions.

22. Lbaccuend priorit® accord®e ) | 6i nf or ma
usagers

Dans sa communication du I* février 2009, « Pour un meilleur service de proximité aux

Parisiens e , | e Mai r e de Pari s mettait | 6accuei l

ddarrondi s s e mesedpréacoupationsu It affignait ainsique« | def f ort en f av

de | 6daccueil (é) sera ddabord intensifi® dans |

usagers |l anc®e " | 6occasion de |l a communication

2004 ».

Cette orientation était reprise et amplifi€ée dans la communication au Conseil de Paris du
28 novembre 2011 « Paris une ville au service des usagers».

1 ressort des investigations men®es par Il 61 nsy

priorit¢ desmairies et qudel l e peut °tre d®clin®e de di ff«

e La démarche QualiParis qui prolonge et amplifie la démarche instaurée avec les
chartes doéaccueil, dont | a port®e est beaucou|
elle ne concerne pour 2011 que 6 mairies labellisées, a vocation a étre étendue a la
totalit® dbéentre ell es.

e La mise en place, conformément aux recommandations de la Charte des
arrondi ssements adopt®e en novembre 2010, de
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spécialisées comme les RIF Relais informations familles) et RILH (Relais information

| ogement habitat) dont | 6objectif est déof fr
autrefois ®cl at ®es et de favoriser | a coop®rat
tenir ainsi des permanences dans les mairies.

e La restructuration des services ° | usager a
comp®t ence des agents traduit la volont® do6an
gual i t® du service rendu, | aquell e passe aus
[badaptation de |l a signal ® i que et du chemineme

e Le d®vel oppement de |l a communication multicane
plus dodéampl eur en prolongeant | accuei l physi

travers les différents sup ports : les renseignements téléphoniques, les messageries
électroniques et, demain, les réseaux sociaux.

outefois, cet ef fort i mportant s e heurte ° de
tiennent pour | 6essentiel ©° trois facteurs

e LOacc s auekla dispasition des locaux qui parfois ne favorisent guére les
projets dbéam®nagement , | 6effort de mise 7~ niv
un niveau ddinvestissement hors de proportion

e La présence dans les batiments des mairies ddautres administ
ndappartiennent pas ° l a Collectivit® parisie
commi ssariats ou |l es antennes de police, et do
mémes regles; cette présence pose également des problemes en termes de surface
dans un contexte déja tendu.

e La question de | a s®curit® qui est assur ®e par
la Direction de la prévention et de la protection (DPP) dont toutes les mairies
sbacde®nt pour reconna’tre que | eur rtle nobdest
221.5 7 10 % des effectifs affect®s ~ | daccuei

M°® me si |l es rapporteurs consid rent gue | 6accuce

d®di ®s ~ cette foncries, |baecue®¢ des pmami er n

apr s permet de mesurer | 6i mportance de cette m

ddagents affect®s ° | accuei l varie en effet d

| 6i mportance des. Eefedleegenéialé, seur groportioa oscille entre 5 et
10 % des agents de la mairie.
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Tableau 15 : Effectifs des services« accueilé dans | es mairies dodarro
(31/12/2010)
Contrats .
doi miae
1" 1 1
2 2 1 3
3 1 2 1 4
4 2 1 1 4
5 2 1 3
6 3 1 4
7 1 2 3
8 2 2
9 2 1 0,5 3,5
10 3 1 1 5
11 2 2
12 3 1 1 5
137 3 1 4
14 5 1 6
15 1 3 1 5
16" 4 1 2 7
17 1 3 1 5
18 1 5 1 7
19 1 3 1 1 6
20 5 2 1 8
Total 5 56 18 4 4,5 87,5
Source: monographies
222. De | a charte dodoaccuei l “ QualiParis, une
La démarche QualiParis engagée en 2010 vise” prol onger et amplifier
chartes doboaccueil en 2004 dans |l es ®quipements
octroyant ° ces derniers un | abel obtenu © | a si

Cette démarche vise principalement a

e améliorer la qualité du service rendu aux usagers et, en particulier, les conditions

ddaccuei l du publ i c dans |l es services de I
ddarrondi ssement , en prenant des engagements
référentiel commun ;

e contribuer "’ homog®n®i ser | e ni veau des pr es

territoire parisien ;
e promouvoir, en interne, la démarche de labellisation de service en tant que vecteur

de progr s et dodéam®lioration continue

e développer enfin un réflexe qu alité, en contribuant a une réflexion en profondeur sur
| accuei l des wusagers et en renfor-ant l e pi
activité.

Le domaine commun a tous les équipements de la Ville couvre :

Bles effectifs de |l daC@aueiolndisskememai sb@etdeomlmmuns ~ ceux de
4agents ®tat civil, 1 agent ddaccueil)
18 pour la mairie du 13°™ i | sdagit des effectifs constat®s en octobre

reconstituer précisément les effectifs par services au 31/12/2010.

"Les effectifs de | &a% arwedissement néd meuveviéire disengudsude dedx qui sont
affectés au Relais informations familles (RIF), le méme service assurant ces deu x fonctions, les agents étant
indi ff®remment affect®s ~ | 6une ou | 6autre des deux missiorl
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| i nf ormati on du pub hdés aug services et sur lesopdeatdtions ®s d 0

rendues ;
e la signalétique extérieure et intérieure
e | Daccueil de ;premier niveau

| 6®coute des usagers.
Les maires doarrondi ssement sont sp®cifiquement

e |l es d®l ais de d®l i viraaurei l[dest add esgatte Dndo @Rtdaat
e | Daccompagnement des usagers dans | eurs d®marc
e | organisation do®v®nements en mairie.

Six mairies pilotes se sont engagées dans cette démarche en définissant leur propre
référentiel en termes de valid ation et de management de la qualité, méme si les
engagements de service de toutes les mairies sont identiques. Les 2°™¢, 11°™, 12°™, 14°™,
16°™ et 19°™ ont obtenu leur labellisation en 2011.

Les rapporteurs ont pu constater que cette culture était en train de se diffuser au sein des
mairies, y compris dans celles qui nbavaient pa
ont pu notamment constater

e qudun nombre significatif ddagents dobéaccueil
étrangeres (anglais, espagnol) ;

e qubelles disposaient d6une documentation tr s
pour aider au mieux | dusager; dans sa demande d
e que | daccuei l ®t ai t de plus en plus con-u <c¢co
démarche administrative (aide pour constituer un dossier et réunir les pieces, voire
remplir un formulaire © |l a place de | dusager o
e gqgue |l a fonction do®coute prenait de plus en
accueils spécialisés recevant des usagers fragilisés qui ne cherchent pas uniqguement
une information ou un service, |l es agents dobac

Les difficultés rencontrées :

Certaines évolutions posent probléme comme :

e la part de plus en plus importante des prises de rendez-vous dans | dempl oi (
des personnels ddaccuei l
e |l e professionnalisme gl obalement perfectible ¢
gue pour | es ®lus, qudil sdagis;se du (de |l a) N
e |l a signal ®t i g u eourg hoimogéné, aistdujours iadaptée,uwscillant entre
| dambi gupt ® des messages et [ a surabondance de
e | dutilisation insuffisante des moyens i nfor m.

comme les bornes;
e le développement embryonnaire et le mang ue de fiabilité des statistiques concernant

la fr®quentation, t ant de [ daccueil, gue de <ch
Recommandation : Professionnaliser | a fonction ddager
formation
- Renforcer | i nformatisati on aegte nltas fdgdrantactuieoinl i n
- Faire assurer par | a DI COM une formation ddune

desmairiesd 6 arrondi ssement par roul ement.

Dans sa réponse au rapport provisoire, la direction de la communication estime que « ceci

esttoutafat envi sageabl e. En effet |l a DI COM asjsume p
dans deux sites distincts, | un 7 Mor |l and, | daut
de | a DI COM sdy relaient ° partir doéun planning
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présence aux nombreuses manifestations organisées par la ville (salons, conférences de
presse, expositions...). Cette mobilit® des ®qui
en permanence form® sur | es sujets déadbdugt ®t ®t |
et de motivation pour les personnels ».

Pour sa part le directeur de la DUCT indique dans sa réponse au rapport provisoire que « le
souhai't de | "l nspection G®n®rale en faveur d
agents doacaxlueemdntesparttodag® par | a DUCT. Cet o0b
des points structurants de la démarche qualité « Qualiparis ¢ pui sque | ' 6am®Il i
qgualit® de service ne peut °tre pleinemenijt effi
compétence des agents et sur | e renforcement |[de | 6a

| Gusager, et not amment |l es fonctions doéaccluei l

La formation constitue une condition nécessaire de cette professionnalisation, mais pas
une condition suffisante ; a cet égard, certains éléments pénalisent la recherche de la
professionnalisation des fonctions d'accueil en mairie

- la formation des CUI doit favoriser prioritairement leur capacité de retour a un emploi
p®r enne et non | 6am®liorationdedeutcdmps®t|e nlcdeesm
occasionnel ;

- La condition ddanciennet® de 2 ans dans es fo
«accueilé | i mite | 6attractivit®, au moins sufr |l e p
Mai s cette situatguwen "nodledsac cpuesi Ispe®c inai rile

0
0

223. Lébaccueil :pdgsi gaevices °~ | dusager plus ac

Ardel ™ de | daccuei l de premier niveau situ® 7 |
l es mairies dbéarrondi ssement se songersedurflesr c ®e s
principaux services ~ |l dusager, qguoi l sbdbagi sse
élections.

Comme cela sera analysé infra, les mairies se heurtent souvent a des contraintes
architecturales qui ne leur permettent pas toujours de r approcher ces différents services,

sur un plan géographique, voire administratif, ni de les localiser a proximité immédiate de

| 6accuei l pour | imiter |l es d®pl acements des usa
ddi mportants efford spomnt RN® icooresrenltdaccuei l d
repensant |l es salles doattentes de ces services,
entre | dusager et | e fonctionnaire.

C

Ainsi, dans le 12°™ arrondissement, le service des affaires générales a été congu pour

faciliter la confidentialité et le confort des usagers en créant des boxes et en jouant sur la

coul eur . Dans cette m° me mairi e, |l e service de
spécifique qui est également utilisé pour les usagers qui vien nent rencontrer les avocats ou

l es conciliateurs de justice. Ces deux-deservi ce
chaussée, de méme que le RIF et le RILH.

Dans le 1°™ arrondissement, | 6ensembl e des services accueill an
été regroupés au rez-de-chaussée du batiment, ce qui a permis de mettre fin a

| 6®1 oi gnement du service de | 0®tat civil gui est
qui a été repensé en liaison avec la DPA.

Dansle 17™arrondi ssement | eivisaét entiécemendréamdndy® avect
|l e doubl e souci ddoam®l i orer | a qualit® de | dacc
mais il estimplanté au 1 * étage, faute de place en rez -de-chaussée.

Le 6°™ arrondissement est allé plus loin dans la déma rche en couplant le rapprochement
g®ographique des services ~ | dusager et | e rapp!
guichet unique. Ce service est implanté en rez -de-chaussée sur un plateau unique

disposant de trois guichets en front office , le back office étant localisé immédiatement
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derri re ces guichets. Toutefois, cet espace se
proximit® i mm®di ate de | daccuei |, 0% aucune surf

La Mairie du 3*™ arrondissement envisage pour sa part également, afin de mieux accueillir

le public et de simplifier les démarches administratives des usagers, de créer un accueil

commun aux sections de | 6 ®t at civil, des affa
g u 0 hbaak office .

Dans le 14™ arrondissement le parti a été pris de créer un guichet unique RIF/état
civil/affaires générales mais de regrouper le back office au deuxiéme étage.

2.2.4. Les mairies : des batiments parfois difficiles & aménager

nvesti ssemedes amhect ®&s ddar rbodntd
1 - 2014 -~ 112,8 Millions dOoEuro
o}

d®pit des rts importants qui sont consent
s mai ries rrondi ssement s e h&iments e asouvent
i mpossibilit® de | es am®nager en cons®quence
C|eresetjur|d|ques Dans sa communicationdu1® f ®vri er 2009, l e Maire
| 1 eur s ‘restueturationsede mhadries sgient réal isées comme cela avait été
caspourles?eme,13emeet209mearrondissements par exemple, polL
es usagerse . Par aill eur s, | daccessibilit® des mai r
dobj et ddun traitement axpn@rmesfgéngralisée gracel a unu ne  mi
| ume ddéinvestissements tr s important dans | e
arrondi ssement .

S budget s do
®l vent de 20
e f
do

gz~ —m or
lg) oM S O

o

effet, si | 8 0n *earrondipsénent coestruitee au @A™ gigtle et
pr®sentati ve redfenctionrle rdesh anhéesc 1940, toutes les mairies
arrondi ssement °"f 8iécle tselo® te® plamsi et Lr@ esthétique qui
i nt ®gr ai ent pas |l a contrainte de recevoir un
nf ormati ons p e r s o nétaia Ibéasc@p splus niisd suc ¢ae symbolique
républicaine, laquelle se traduisait par une architecture et une décoration imposantes, que
la salle des mariages ou la salle des fétes illustrent parfaitement.

—sSso-ma< —
oOorMD I OO

La pr®sence doescaliers dmbditeoudesstatues, delvastemimaiisu me nt s

BN

difficiles a utiliser (11 ®™ arrondissement) ou inversement trés exigus (12°™

arrondissement), de porches (6°™ arrondissement), etc., constituent autant de difficultés

qui i mitent | es possi baccueil toBvivial eétéeficac® adagiéeame nt d o u
attentes des usagers et pr®servant | dintimit® de
Dans certaines mairies, |l es tribunaux doéinstanc

dans des lieux ou les usagers pourraient étre regcus de maniére o ptimale. Il faut ajouter a
cela la présence de loges pour les gardiens dont la vocation consiste a réceptionner des

plis ou des marchandises, ce qui en termes ddesp
Ces dispositions contraintes se traduisent fréquemme n t par des | ocaux d®di G
qui ont tendance ° enfermer, ° isoler, ©° couper

de la délivrance des services dans une logigue finalement assez passéiste.

La Mairie du 12*™ ar rondi ssement srd@mpre tetteeldgifjue ercn@tant ére

place dans le hall méme du batimentunpré -accuei | gui recentre | daccu
maintenu dans un local clos et assez vaste, vers des fonctions plus spécifiques de prise de

rendez-vous et de renseignement spécialisé. La Mairie du 16°™ arrondissement a traité

guant N el | e | e hall ddaccueil comme un Vv ®rit
| 6i mpression dodisspml ement ®voqu®e

In fine, l a disposition de | despace a un i nmpgect sur
entre la personne qui accueille et celle qui est accueillie. Elle détermine aussi le
positionnement de | dun et de | dautre et |l es rtle
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Le tableau figurant en annexe n° 8 sur la répartition des surfaces dans les mairies

dd&a ondi ssements fait appara’ tre des situations
les services administratifs occupant globalement environ 36 % des surfaces'®, avec des

écarts pouvant aller de 14 % a 56 % de la surface totale.

Pour la Direction du patr i moi ne et de «lesdsehéentab direceeurs concernent

| 6am®l| i oration des conditions ddéaccueil du publii
ai nsi gue | 6am®l i cdedravailaes patsersielscempiogéis €nimairie, tout
enmettant en Tuvre | es politiques publiques transy
tous, développement durable). En outre, ils doivent permettre de passer progressivement
ddune gestion au coup par coup, de <court t er me
dynami que dans | e temps constituant ai nsi un out

décision». Concr tement ces sch®mas directeurs des ma
sur un ensemble de documents cartographiques et didactiques (acces extérieurs,
circulati ons, accessibilit®, enjeux patrimoniaux, m

Des schémas directeurs ont été établis pour les mairies du 3 °™, 4°™ g°me 11°m 13°me
14éme’ 16éme, 19éme et Zoéme.

Dans le cadre de la procédure contradictoire le d irecteur de la DPA tient & préciser : « Je

ndesti me pas gue | architecture des bo©tiiment s
ddam®nagement en faveur de |l a qualit® ddaccuei l
plus généralement. Simplement le caractére patrimonial de ces béatiments et leurs

singularit®s font qudil ndy a pas de sol utlion 1ty

spécifique afin de respecter le batiment et de prendre en compte les contraintes
techniqgues doéune partires daaudtouesayaapbaacoupq e lal e s
évoluées (réglementation handicap et incendie, code du travail).

La DPA sodest engag®e dans une d®mar che de sch
permettra ddédavoir une Vvision de |d® céaligeades sat i on
op®rations ddam®nagement sectori s®es coh®rente
répondant aux contraintes reglementaires et fonctionnelles. Pour autant ces schémas
directeurs doivent °tre actuali s®s r ®utiohde |[r e ment
l a r®glementation (handicap) ou pour prendre e
propos®e par | es maixies ddédarrondi ssement

Recommandation : Compléter et actualiser la cartographie des schémas directeurs des

bOti ments des maémerts edtdtad®Pobedmsner avec | es ma
| 6ordre prioritaire des services " ®ventuell em
directi ons ou administrations compétent es une politique de réimplantation immobiliére et

définir pour les batiments des mairies doéarrondi ssement | es pri
Dans | 0k guplaaDUCT cupéreraitlamait ri se doéouvrage des bOtinm
directeur de | a DUCT estime quoil est i ndi spens

préalable et il soll icite un renforcement des effectifs de la DUCT par le transfert de trois
postes de la DPA (2A, 1B) et le transfert des crédits correspondants en fonctionnement et
en investissement.

Dans le cadre de la procédure contradictoire le directeur de la DPA indiqu e:

«Ef f ecti vement |l a DPA souhaite qudune ma tfrise d
DUCT. En effet |l a DPA, direction prestatalire de
ddouvrage, et nda pas | es comp®t ences psq u r ap
formul ®es par | es mai r e ssddiolice paerethple.s ement |(ant en

18 Ce pourcentage qui ressort des monographies doit toutefois étre interprété avec prudence dans la mesure ol
les indications recueillies auprés des mairies ne sont pas homogénes. Voir annexe n° 8
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Si cette ma’  trise ddouvrage pourrai-t °ctr|e con:
d®pl oi ement du projet Fonction BOti ment , ce n ¢
correspondant, dont j e ndai pas ° appr®ci er l e di mensi ot
doi vent °tre transf ®r ®s depui s | a DPA ppui sgque
aujourdohmwa .t rUse dobéouvrage et une ma trise dou
ddenvisager u n e copéreatg etahidrarehtsée centre les arrondissements,

ddautant gue depui s la r®f orme des i nvesiti ssen
ddarrondi ssement ont tout e facult® pour progr

prioritaires».
2.2.5. Une présence significati ve ddautres administrations ou

Les mairies doarrondi ssement abritent ®gal ement
environ 24 % des surfaces totales. Les mairies constituent de fait de véritables « maisons
ddar r ond .4l fae ditingte r plusieurs situations :

e Les services de | a Ville de Paris ou de ses
d®centrali s®e et parfois ddédun accueil gui l eur
surfaces. 1 sdbagit e ssent iraitettueende atDPAJ de s ect i o

services de la DEVE, de la DASCO, de la DAC (bibliothéques), de la DFPE (créches ou

haltes garderies), des services sociaux polyvalents quand ceux-ci dépendent de la

DASES, de sections locales du CASVP, de la Caisse des écolestled ar r ondi ssement ,
En termes dbdaccueil, cette pr®sence n®cessite
ces services pour faciliter |l dorientation des
premier niveau susceptible de leur éviter de se rendre dans le service concerné,

notamment en cas de fermeture exceptionnelle des bureaux. Cette cohabitation ne

pose pas de probleme particulier et les rapporteurs ont pu constater que la
communication entre mairie et services déconcentrés ou établissements publics

administratifs était plutot satisfaisante.

e Les administrations d®pendant de | 6Et at comme
police (environ 4 % des surfaces) ou | es tr
surfaces). Si dans certains cas les relations sont considérées par les maires comme
satisfaisantes, des probl mes tr s fr®quents r
s e r®percutent sur la qualit® de | accuei l
tribunaux doéinstance ¢g®n r gainslusagerspdeoméneguet e me nt
|l es conditions ddattente | ors des audiences.

pour la Cité judiciaire dans le quartier des Batignolles constituerait un facteur
permettant de desserrer la contrainte immobiliére.

Les conditi on's ddaccuei l dans |l es antennes de pol i
réclamations : attente dans |l es coul oirs, fermeture p
différents de ceux de la mairie, comportements parfois inadaptés des agents, effectifs
insuffisants. La mauvaise image de | 6antenne de police ¢
par | es maires ddarrondi ssement .

Recommandation : Apr s recueil de | 6ensemble des grief

| 6®gard des conditions doaccuennes deepblicediescriieonct i or
comme un axe pri oraivis deilarPeéfectudeade Police la résoluton de ce
point noir.

e Les mairies mettent également des bureaux a la disposition de certaines associations
sportives, culturelles ou caritatives. Dans quelques mairies le nombre de ces
associations peut étre important et cela se traduit par des allées et venues de visiteurs
dont certains passent par | daccuei l pour se re

¢ Enfin, en dehors des locaux associatifs, les mairies confient a certaines personnes ou
organi smes | e soin dbéassurer une pr®sence pon
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avocat s, des conciliateurs de justice, des not
Cr®dit municipal, et c. L e s emerdg impactésepar cetté acc uei |
d®mar che qui vise ° ®l argir et am®liorer | 0dof

vous sont pris en ef
rapporteurs que cett
travail.

fet | a plupart du temps pa
e mi s s ilamoitig dedeuraemps de e pr ®s e r

En dehors de cette pr®sence permanente ou ponc
politique événementielle des mairies, sous forme de spectacles, de conférences,
ddexpositions, et c. , nN®censtsi e kbhecawisls| nNot amr
gestion des réservations.

2.2.6. Une surveillance des mairies a repenser

A | 0issue de |l eurs investigations dans |l es vVving
que la question de la sécurité et de la surveillance dans les bat iments des mairies, assurée

par 95 agents dobaccueil et de surveillance de
protection (DPP), doit étre repensée entierement.

Selon Il e r glement doempl oi en ldag eadentanddacc 2
de surveillance de | a DPP sont char g®s ddune

surveillance des 28 botiments de |l a VillTIs de Pa

assurent également la sécurité des élus, des agents de la Ville de Paris et des usa gers des
services municipaux. lls contribuent a la tranquillité publigue. Leur rble est
essentiellement préventif et dissuasif. »

Pl us concr tement, ces agents positi:onn®s ~ | den

- de filtrer et de contrdler les usagers lorsque le plan Vigipirate est activé, de réagir aux
tentatives dbébenvahi ssement en masse et ddoexer

cadre de situations exceptionnelles (plans dou
- ddorienter et ddinfor mevi diet ewrbd iweresmn Idd g i lgeram
les services;
- doeffectuer des rondes de surveillance au sei

tranquillité des lieux ;

- de désamorcer, a la demande du DGS, les conflits avec ou entre les usagers (mission
de médiatio n) et de venir en aide, le cas échéant, aux agents municipaux agressés, en
appelant au besoin le Centre de veille opérationnelle de la DPP pour obtenir le soutien

ddinspecteurs de s®curit;® ou en pr®venant 1l a p
- de mettre en place le dispositif initia | pour assurer la sécurisation des lieux lors
ddalertes " |l a bombe et de dispenser | es premi
ddappeler | es pompiers si besoin est
- de diriger et do®vacuer | es personnes pr ®sent

vers les lieux de rassemblement et de les canaliser pour empécher toute panique ;

- ddaccueillir et de filtrer l es participants a
(cérémonies, vernissages, remises de décoration, etc.), de garantir la sécurisation d e
la journée de collecte de la Banque alimentaire et de garantir le bon déroulement des
conseils déarrondi ssement, des CICA et des ®Il e

- de constater enfin, par procés -verbal, les contraventions aux arrétés de police du
Maire de Paris pris notamment dans le domaine de la salubrité aux abords immédiats
de la mairie.

19 | e Maire du 8™ arrondissement a en effet refusé que les AAS assurent la surveillance de sa Mairie.
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Il se dégage pourtant un large consensus pour considérer que la qualité de la prestation
offerte par les AAS de la DPP ne correspond pas aux attentes des maires et des directeurs
généraux des services.

S0ils reconnai ssent que ces agents exercent un 1|
consi d®r ® et qudils sont g®n®r al ement courtois,
guant 7 leur wutilit® r ®el |ien offette eh la mdtiexrd gaiild aci t ® ¢
DPP.

Les principaux griefs portent sur les points suivants

- les AAS ne seraient pas toujours a leur poste (ce que les rapporteurs ont effectivement
pu constater dans plusieurs mairiesntpasgnr enant

faction devant | e bOt i me fi parfoia éngosition sisent ®r i eur

S PSSP PPOTRPPRPPPR
........................................... ] La phrase qui précede a été occultée conformément aux
dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative & I'accés aux documents administratiisd un  d e s
DGS a indiqu® aux rapporteurs qudil regrettait
des batiments était assurée par des inspecteurs de sécurité affectés a la mairie ;

- leur rtl e en mati r e d 0 a ¢ ¢ ucomtreprodsiatifr >a paur | ne X i
reprendre | dexpr;esisli ommstddm rmeDGSeproch® ° une p

un comportement peu ur bajphus globalerieRtgleur ntissimhe s u s a ¢
consistant a orienter les visiteurs ne serait pas remplie de maniére satisfaisante dans
la mesure ou leur appétence pour celle -ci semble trés faible et leur connaissance des

services insuffisante puisqudils tournent entr
- leur sentiment doéappartenance ~ |l a mairie sera
de ménage de la DILT bien intégrés dans leur environnement administratif, ce qui peut
conduire " des comportements peu conformes ave
ainsi, | dun des DGS a rapport® que |l es AAS av
les visiteurs comme il leur avait été demandé.
Ce dernier exemple illustre | dambigupt® du posi
directions, DUCT et DPP, situati on dont certair
regrettent. Les rapporteurs considérent par conséquent q ue cette question devrait faire
| 6obj et dbéune remise ~ plat compl te.

Recommandation : Deux options peuvent étre envisagées :

- Redéployer les agents de la surveillance spécialisée dans chaque arrondissement:
il pourrait étre envisagé selon les souhaits des maires et en fonction des besoins
réellement constatés dans la mairie, soit le maintien des effectifs sur place soit leur
red®pl oi ement pour une surveillance ®| argie de:

- Elaborer un contrat de service pour la sécuris ation des mairies : un protocole type de
collaboration pour la sécurisation des mairies signé entre la DPP, la DUCT et la mairie
de chaque arrondi ssement est en projet mais au
ce contrat de s er vi crestatiers particali€e ensfanctierr de lan e p
diversité des situations dans les mairies de maniere a mieux répondre aux exigences des
maires et a leurs besoins et de répondre ainsi aux critiques formulées supra .

Selon la DUCT,« les contacts menés dans les arrondissements dans le cadre de QualiParis
entre les directions générales des services et la DPP contribuent & une meilleure
connaissance des missions respectives et a une adaptation plus efficiente aux
particularités locales. La direction de la DUCT appréci era, en fonction des résultats des
échanges organisés pour les trois mairies pilotes en matiere de labellisation (11 °™¢, 12°™

et16°) so&6il y a |lieu de conelure un contrat de se
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23. L0 ®t at: des éwlutibns encore possibles en termes de producti  vité
et de sécurité

2.3.1. Des services numériquement importants, dont les agents ont une
ancienneté souvent plus forte que dans les autres services

Les services de | 6®t at ci vil sont nNum®r i quement
mai ries doar rlosndoinsts elnbeonbt!.i glati on db&éapporter une
nombreuses demandes des usagers.

Pr s de 300 personnes sont en charge de | 0®t at
réparties au 31/12/2010 entre 248 agents (DUCT) ; 31 contrats aidés (DDEEES) et

10empl ois tremplin (DRH). Le service de | d0®tat c
global (14°™) a moins de 10 % dans les 7™ et 3°™ arrondissements.

Une forte anciennet® des agents dans | e service
audits dans de nombreuses mairies: ainsi, | danciennet® moyenne a

5 etle11°™; plus de 50% des effectifs ont Pl us de
Certains personnels disposent doufi" 178 edrennet ®
prés de 30 ans dans le 18™. Soi l est bon do°tre exp®ri ment ®,
connaissance du service aux nouveaux agents, notamment pour le chef du service (prés de

10 ans déoanciennet ®° 10U 11°% 421"k, 133) , 5 | anci enne"
sdaccompagne parfois ddune r®sistance au change
|l a polycomp®tence et de difficult®s pour mettr
informatiques et la dématérialisation des actes.

La domiciliation hors de Paris de la majorité des personnels est aussi pour certaines
mairies source de difficultés particulieres notamment pour la nocturne ou la permanence
du samedi.

Lédactivit® de ces services est tr s variable

- quasiment pas de naissance dans les neuf premiers arrondissements, plus de 10000
naissances dans le 12™ et le 14°™ arrondissement, plus de 5 000 dans le 15™, 2 a
3 000 naissances dans les autres arrondissements

- une centaine de déces dans cing arrondissements, plus de 3 000 déces dans le 15me
plus de 2 000 déces dans le 13™ et le 14°™ ;

- moins de 300 mariages dans les neuf premiers arrondissements, pres de 1000 mariages
dans le 19°™, le 15°™ arrondissement et plus de 700 mariages dans les 16™¢, 18°™ et
20°™ arrondissements.

Le tableau sui v an't reprend |l es principaux indicateurs
de | 6®tat civil
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Tableau 16 : Activité 2010 et effectifs au service de I'état civil

Service de I'état civil - Statistiques DUCT et ETP 1G 31/12/2010

ler 2éme 3éme  4éme 5éme 6éme 7éme  8éme 9éme 10eme 1l1lléme 12éme 13éme 14éme 15éme 16éme 17éme 18&éme 19éme 20éme Total

Naissances 1 0 4 1 3 1 4 2 1 2563 1847 10226 3264 10235 5471 1602 1586 2220 2860 2471 44362
Livrets de famille 316 273 446 723 784 484 478 458 1750 3534 3400 12235 6719 10482 6958 4080 4550 7140 4554 5018 74382
Décés 42 34 96 287 603 132 160 96 78 1397 287 1639 2042 2146 3412 1006 362 1392 894 1191 17296
Reconnaissances 68 93 137 104 149 91 92 125 251 546 781 845 938 745 853 293 645 1297 1040 1080 10173

Mariages 115 132 174 126 287 206 259 231 275 423 584 544 642 588 924 747 563 744 932 699 9195
Mentions 346 261 744 3645 1238 3145 823 2198 2806 12358 5398 14919 10591 28760 18473 5714 6283 10475 5207 7617 141001

Copies d'acte 2930 3452 7610 11020 7949 5858 5856 8841 9618 55867 35692 87541 55962 50423 110235 31465 20377 77075 46245 80231 714247

au guichet
Copies d'acte 10012 3081 6316 19242 9862 20842 11491 21328 19875 47065 76566 80180 56240 117794 58827 52201 39238 52126 26739 47737 776762

par courrier

Copies d'acte 5427 1546 3543 19804 4868 11188 5204 19304 13817 61279 32025 135432 86360 235657 93458 40114 49362 69002 49020 51781 988191
par Internet
TOTAL 19257 8872 19070 54952 25743 41947 24367 52583 48471 185032 156580 343561 222758 456830 298611 137222 122966 221471 137491 197825 | 2775609
ETP 47 3 3 4 6,4 5 2,8 5,8 5 171 16,9 20,2 19 26,3 18,4 15,6 17,8 20,8 14,6 216 248
Contrat aidé 1 2 2 1 1 4 4 1 2 3 5 2 3 31
Emploi tremplin 1 1 2 2 1 1 1 1 10
Total 47 3 3 4 6,4 5 3,8 7,8 7 18,1 18,9 232 23 32,3 19,4 18,6 21,8 26,8 16,6 25,6 289

Source: statistiques DUCT pour | dactivit® tfeas31622000ioctebse 201hpout la mairie gutld %) | G pour |l es effec
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232. L6organisation des services do®tat civil

2.3.2.1. Des services spécialisés ou intégrés dans un service aux compétences

plus larges
Léorganisation des services de | 0 ®t dissementi v i | Vo
Globalement, les petites mairies ont intégré cette fonction dans un service aux
comp®t ences plus | arges, tandis que |l es mairies
services spécialisés.
. Des fonctions do®tat <ci visdgers nt ®gr ®es ~ un ser

Les mairies des 1%, 2°™, 5°M 6™ et 7°™ arrondissements ont fait le choix de regrouper le
service de | 0®tat civil dans un grand service
cependant : seulle 6™ a fait | e choi x d& unlyvgende¢otaleitles uni que
autres arrondissements (hors 7°™°) ont opéré un regroupement physique et une répartition

en pdles au sein de ce service (avec une polyvalence inter péles forte).

La mairie du 4™ a int®gr® |l es fonctions dideRlesafarasi vi |l d:
administratives et citoyennes, regroupant aussi le service des affaires générales. La mairie
du3*™a regroup® | 6®t at civil, |l es ®l ections et | o

Les services intégrés ont globalement un effectif de quelques unités, entre 3 et 6  agents
expérimentés et polycompétents (1 *, 2™, 3°™), avec a leur téte un cadre B également
expérimenté. Dans les 1% et 6°™ arrondissements la qualité du management et
| 0 ®t abli ssement de tableaux pr®cis do®vearluati on
Lédactivit® du service reste cependant r®duite da

Eu ®gard ~© | dall gement nat uraedndisdement, ee daniear ge de
sdbest vu confier |l a centralisation paeigterndte mandes
pour | esquelles | darrondissement ndest pas pr ®ci
o Des services spécialisés et numériquement importants

Le 8™ etle 9™ ont fait |l e choix déun service sp®cial

mairies dont la population est plus importante ;  certaines ont développé une démarche de
polycompétence interservices pour plus de flexibilité (11 °™¢, 12°™).

Une des caractéristiques communes a ces services est leur taille importante, notamment

par rapport © | def f edotsigde |& ®ttaatl cdievilla rneapirr@&see nt e
du personnel tot al dans |l es petites mairies, | e
i mportantes regroupe entre 22 et 30% de | deffec
trentaine de contrats aidésetunedi zai ne ddempl oi s tremplin.

Leur management est contrasté, mais des efforts ont été entrepris et des progres réalisés
(20°™).

Certaines mairies (6°™, 20°™) expr i ment |l e souhait systémé a mi s €
permettant aux mairies importantes de faire b énéficier les plus petites de leur expérience,

en accueillant par exemple quelques agents. Cela permettrait a ceux -ci de bénéficier des

conseils de leurs collégues confrontés & des contraintes beaucoup plus fortes.

2.3.2.2. Un développement de la polycompétence des agents, dans le cadre
de démarches plus ou moins structurées

La plupart des mairies ont adopt® | e princip
civil. Ainsi, dbéapr s |les d®clarations de 1|6
70%80% dans lel1®, 7°M¢ 11°™, 17°™ et 18°™ arrondissements qui effectuent un suivi
detaillé. Les autres mairies signalent en forte majorit¢ que leurs agents sont
polycomp®tents pour l a plupart d 6 e°1f,t 3*"E), ek u x

e d
enc
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notamment au guichet (6°™), la polycompétence en back office étant plus longue et
difficile a acquérir.

La polycompétence interservices est une deuxieme étape plus rarement franchie, quand
bien méme les locaux le permettent et les services sont déja regroupés (7 ™). Le 5°™ et

11°™ |1 dont d®vel opp®e. Elle est parfois utilis®e
samedi (18°™°).

Les modal it ®s de mi s e en Tuvr e de | a pol ycom
arrondi ss e me ndertaifies rhadiesuontrnés en place des bindbmes (avec des

référents, 16 ™) ou des référents techniques par pole (18 ™, 20°™) , d6éautres ont cl
ne pas créer de référents (3 °™°, 12°™) compte tenu de la tendance naturelle des agents a
rechercher | es conseil s doures enbétablidesuoslenmendtsys e x p ®1

notamment au guichet, a la semaine (3 °™, 18°™) ou toutes les deux semaines (5°™, 15°™),
au mois voire tous les deux (13°™), trois (12 °™), ou six mois (10°™).

Quelques bonnes pratiques sont signalées dans les monographée s ®t abl i es par | 0l
générale: | 6®t abli ssement de cl asseur), ldmulemédf ®r enc e
trimestriel du 12°™ arrondi ssement avec pour objectif en
polycomp®tence totale et elnduaeu tpoanro midee ndcea d rbGeangeenntt ,
précis de suivi (16°™,18°™) si gne ddéune gestion efficace.

2.3.3. Une sécurisation incompléete des procédures

La s®curisation des proc®dures du service do®t at
une attention particulié re dans différents domaines, notamment juridique, informatique et

matériel. Globalement i | noy a pas ddanal yse des ri sques
formalisé, et les pratiques constatées sont assez variables selon les services.

2.3.3.1. La question de la qualité et de la sécurité juridique des actes

. La formation continue et | 6ai de de | a DUCT

Une des premi res n®cessit®s pour |l es agents du
niveau réguliere de leurs connaissances juridiques. A cette fin, quelques exemples sont

remarquables : l e chef du servi c8 aansi mié étligne toturvi | du

ensemble de documents (réglementations, procédures applicables, notes etc.) accessibles
par tous les agents de son service et la direction générale ; tandis que celui d u 12°™ envoi
par courriel directement a ses agents les principaux documents.

Le bureau des affaires juridiqgues (BAJ) de la DUCT est également trés présent, pour la
veille juridique et en cas de doute juridique des agents. Outre des actions de formation,
des réunions « métier » sont organisées par la DUCT, deux ou trois fois par an, concernant
des thémes particuliers et, notamment, la dématérialisation des dossiers.

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT signale que «le BETJ a mis en place

d'autres dispositifs pour aider les services d'état civil ; ainsi, ce bureau :

- a ¢cr®® un r ®pertoire partag® gui per met| aux &
une information réglementaire mais aussi aux notes de service, aux comptes rendus de
reunioneta une i nformation plus g®n®r ale sur || 0®t at
consei l ddarrondi ssement, | es ®quipements de p

- diffuse mensuel |l ement un bull etin doéi nfor mat
réglementation, la jurisprudence ou des ar ticles sur les thématiques suivies par le
bureau ».
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o Le contrdle interne sur la qualité des actes
Le taux ddéderreur constat® pour | a production des
|l es services do®t at ci vil . C e pisen slales tactes heesant er r e u I

pas quantifiées scientifiquement, seules le sont les rectifications demandées au Parquet et
celles ordonnées par le Parquet ; elles figurent sur les statistiques mensuelles de certains
services. Or, ces rectifications concernent aussi bien des erreurs récentes qu'anciennes;
quand bien méme une sélection serait possible, ce ne saurait étre un indicateur pertinent
de qualité.

Cependant des proc®dures de contr!le ont ®t® mis
notamment le cas de celle du 5°™ arrondissement, avec une relecture des actes effectuée

par un tiers et ce de maniére systématique (double vérification), et une chef de service

exergant un controle étroit sur les actes les plus critiques (déces, dossiers de mariages) ;

et du 12°™ arrondissement, qui a créé un péle interne de contrdle de légalité, qui

intervient apr s la v®rification par | dadjointe
. Les auditions préalables pour les mariages et la saisine du Parquet

Les principales difficultés rencontr ® e s par | e service de | d8®tat civ
et "’ |l a d®t ermination du consentement des ®pouy
confrontée, plus ou moins souvent, au phénomene de mariages suspects. Une audition

préalable est alors réalisée ; cert ai nes mairies ont pu en r®alis:
par an (17 me). La technique du faisceau doéind
p®nal e, l a jurisprudence et | exp®rience de cer

dd®vent uel forcémaurarranggse s

Selon |l e r®sultat de | 6audition pr®alable, | e F
exceptionnelle puisque les mairies du 7 ®™, 10°™, 15°™¢ 18°™ arrondissements réalisent
moins de quinze saisines par an.

Les procédures pour les auditions préalables (conduisant a la saisine du Parquet ou non)
sont variables selon les mairies ; un exemple de changement réussi de procédure est celui

effectué par la mairie du 17 ®“™“arrondi ssement . Ldentretien (par
adjoint au mai r e) dure deux heures (comme dans ddau
séparées; mai s plut®t qudun courrier, redi g® par | e
sign® par | 6 ®I u de per manence ou I e mai r e, ®1
transmission du dossier au parquet en rapportant les indices et propos divergents tenus par

l es futurs ®poux, l e compte rendu int®gral de |
paraphe) des futurs ®poux ~ <chaque r ®pteese donn
qui pourraient | ors ddun second entretien r®ali.

constater la fraude.

2332. La n®cessit® ddoun environnement de tr a

. La sécurité des tampons secs et le risque de falsification

Le développement qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'acces aux documents administratifs

.................................................................................... ...] La phrase qui
précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'accés aux
documents administratifs
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LoO®dition de tampons ®l ectroniques en ftashmpl ®mer

code » par nuage de pointsutlis ® par | a SNCF pour | 6®dition de
pas envisagée, pourtant cela pourrait avoir des effets bénéfiques.
RSP RR P PR
....................................................................................................... 1.

Le développement qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a laccés aux documents administratifs

Dans sa réponse au rapport povisoire la DUCT indique que « Le BETJ a rappelé par note en
date du 8 novembre 2010, la nécessité de respecter des regles de sécurité pour les
(0T ] o] (=TS == o J P
............................................................................................. ] ».

Le membre de phrase (ou la phrase) qui précéde a été occulté(e) conformément aux dispositions de la
loi du 17 juillet 1978 relative a I'acces aux documents administratifs

o Un cadre de travail respectant la confidentialité
Dans |l a grande majorit® des services do®t at civ
mal gr® | dacc s du pubtdes @aooahi Vas cod®uat ati onl

surveillé). La loi du 15 juillet 2008 relative aux archives autorise en effet la consultation
libre des registres de plus de 75 ans, ces documents devenant des archives.

Lorsque des demandes relatives a la géréalogie sont formulées ce sont les agents eux-
m° mes qui effectuent l es recherches | a plupart
maintien de cette pratique qui est chronophage.

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT indique que « Cette pratique vient de ce

gue | 6on ne peut pas refuser | dacc s aux documer
ne sont pas adaptés pour une consultation par le public. Un projet commun aux Archives

de Paris et " |l a DUCT de scann@missentignmdecedes t ab
tables sur internet permettra de d®porter |l e tre
dées 2013 ».

Le caract re solennel et confidentiel a di mi nu®
société qui exige paradoxalement rapidité , efficacité et sécurité. En dépit de cela, les
services do®t at civil continuent ddassurer | a
| 6agencement des |l ocaux, |l a surveillance du pu

données sur les postes informatiques.
2.3.3.3. Lasécurité du logiciel City 2

De | 6avis g®n®r al des services |l e | ogiciel City
peu de bugs informatiques, et bien maitrisé par les agents grace au soutien important, a la
rapidité de réaction, etalaqualtéde | 6assi stance de | a DUCT.

Du point de vue de la sécurité, le systéeme contraint chaque agent utilisateur a étre
d®cl ar® dans | e Il ogiciel a v &@omula comptedeemodd®@a c c ~ s |

2 es profils utilisateurs sont différenciés dans City 2 en fonction des options fonctionnelles choisies : archives

(visualisation des actes uniquement ; utilisation par le bureau des affaires générales) ; délivrance et création

(profil simple délivrance et création des actes, délivrance de documents liés aux actes, ajout de mentions),

administrateur mairie (profil création et suppression des actes, gestion des paramétres mairie : of ficier doé®t
civil, r®pertoire dobéaideé).
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passe spécifiques); le logiciel permet un acces du chef de service a un historique des
t ©ches r ®al i s®es par | densemble des agents.

Le logiciel reste cependant perfectible. [

......................... ] Le développement qui précede a été occulté conformément aux dispositions
de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'acces aux documents administratifs

Enfin, les mots de passe sont fixés pour chaque agent [...........cococeen. .

................ ] La phrase qui précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17

juillet 1978 relative a l'accés ux documents administratifsLe verrouillage des postes
informatiques aut omatique guand | agent gui t
2T o] o] [T [N 1= [ SO P PP PRRPPPII

............ ] Le nembre de phrasgui précéde a été occulbdnformément aux dispositions de la loi du

17 juillet 1978 relative a l'accés aux documents administratifs

Globalement, la sécurisation des procédures justifie une réflexion structurée et
approfondie par la DUCT saur les différents types de risques, leur occurrence et leurs
impacts potentiels, afin de définir un référentiel de contr6le interne pour les services
déo®t at ci vi l

Recommandation : Réaliser une cartographie des risques et définir des lignes directrices
poury que chaque service doéo®tat civil se dote doun
notamment :

- les modalités de contr6le (exhaustif ou par sondage) des activités les plus complexes ou
arisque ;

- les modalités de gestion des tampons secs des services qui les utilisent (régles de
rangement, de tra-abil;it® de | dutilisati on, et

- les régles de sécurité informatique a respecter.
234. Approche comparative de [ 6®quilibre char
do®t at ci vi l

2.3.4.1. Les outils méthodologiques et la constructio n du modéle

Pour apporter un ®cl airage sur | dad®quation d
conformément a la demande du maire de Paris, la mission a recherché une approche

comparative permettant de situer |l es mairri es dbo
aux autres . La product i o-avil dtanbledéterminadt @s®dnt&elt de la charge

de travail, cet t e comparai son porte sur |l e ratio produ
Léannexe XI I explicite | a m®thodeantti $us®epadap
ddune unit® commune de mesure de | a production.

Les statistiques établies chaque année par le Bureau des Affaires Juridiques de la DUCT

fournissent une mesure de la production de ces services ; une premiere approche
comparative, tres si mple, consiste a établir des ratios de production/ETP en évaluant la
production par addition de | 0ensemble des acte
service en 2010.

Cependant l es statistiques disponibles, e®tablie
unit®s ddiuvre non homog nes ce qui bi aise in®v
charge de travail associ ®e ° chaque type dobact
|l 6activit® peut diff®rer déun service ~ | 6autre.
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Il est donc nécessaire, pour neutraliser autant que possible ces effets de structure et
construire un indicateur de production sur des bases comparables entre les services, de
rechercher des coefficients de pondération. Ceux -ci ont été établis sur la base des temps
moyens estimés communiqués par le Bureau a titre indicatif pour des types de dossiers
simples, avec des agents correctement formés. Les observations effectuées a la mairie du

20°™ o nt
pondérer | e s

conf i

rm® ces

esti
uni t ®s pdbiuvapeort

mat i

ons. I
une

faut

« redresser » les statistigues de production afin de les rendre comparables entre les

différents services.

soul i
uni t!@&tathdi uvr e

mai r i

g

Le tableau suivant représente la consolidation des 20 tableaux établis pour les mairies
ddéarrondi ssement
Tableaul7 :Production des services do®t at civil
Catégories Pond. Nb d'UO % Nb d'UO %
d'actes / T-Réf. (stat DUCT) du total Pondérées du total

Naissances 1,33 44 362 1,60% 59 149 13,38%

Livrets de famille 0,50 74 382 2,68% 37 191 8,42%

Décés 1,00 17 296 0,62% 17 296 3,91%

Reconnaissances 0,87 10173 0,37% 8 817 2,00%

Mariages 8,00 9195 0,33% 73 560 16,65%

Mentions 0,73 141 001 5,08% 103 401 23,40%

Copies d'acte 0,02 714 247 25,73% 11 904 2,69%

au guichet

Copies d'acte 0,08 776 762 27,99% 64 730 14,65%

par courrier( notaires)

Copies d'acte 0,07 988 191 35,60% 65 879 14,91%

par Internet

TOTAL 2 775 609 100% 441 927 100%

source : IG
2.3.4.2. Des écarts importants entre les différents services

La combinaison des diff®rentes don-apgés.s per met do
ZLa d®claration de d®c s a ®t® prise comme unit® de r ®f ®r ¢
mn.
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Graphique 5 : Ratio UOP / ETP par mairie
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Source: IG

Ce premier graphigue trés simple permet de situer chaque service par rapport a la
médiane : on observe que ceux des mairies 12, 14 et 15 sont pratiquement au double de la
médiane. Les écarts sont globalement tres important s. Toutefois, le ratio obtenu pour la
mairie du 1° arrondissement est sous-estimé car il ne prend pas en compte les activités
spécifiques confiées a ce service pour compte commun (ventilation de certaines demandes

7

re-ues par internet é)

Le graphique ci-dessous compare les écarts a la médiane obtenus sur les ratios UOP/ETP
avec ceux résultant de la méthode, plus fruste, consistant a rapporter directement la

mai r i

somme des unit®s do6éiuvre aux effectifs (pour rer

été attrib uée aux deux médianes).
Graphique6: R®sul tats compar ®s selon |l es deux

H écart a la médiane sur UO/ETP 7 écart a la médiane sur UOP/ETP

2,50
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Source: IG
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On voit que les deux méthodes donnent des écarts du méme ordre de grandeur (de un a

guatre). La pond®r at i on ie@ssez pauteipostianementirelatifr e mo d i
des diff®rents services car ils ont des structur
des naissances qui ne mobilisent que |l a moiti® d

Les différents graphiques produits a partir du modéele « Unit®s d &7 uvr e »[fJOR) d ®r ®e
ou «xUni t ®s @0 i[uv@]e ai nsi constitu® permettent do
services pr®sentant des caract®ristiques similai
| 6®t at ci vi l

A le groupe des mairies du 1% au 9°™ comparables en terme de taille et de
performances avec moins de 10 000 UOP par an et moins de 10 ETP ;

A les trois mairies (12°™, 14°™, 15°™) qui ont une trés forte activité, supérieure a
50 000 UOP par an;

A les autres mairies qui ont une activité compris e entre 20 000 et 40 000 UOP par an

Les ®carts entre |l es diff®rents ratios calcul ®s
dans la méthode utilisée : un recensement statistigue manuel imparfait, des effets de bord

sur le décompte des effectifs dus a la polycompétence effective des agents sur le terrain,

ou un redressement insuffisant des structures de production par les coefficients de

pondération adoptés, etc.

N®anmoi ns, guel gue soi't |l e caract re perfectib
écarts co nduit a conclure que des marges de progrés significatives existent encore en
termes ddefficience des services do®tat civil

Cette approche quantitative permet de réaliser des simulations en fonction de différents
scénarios de resserrement de ces écarts.

Un premier ensemble de scénarios privilégierait la progression de la performance en
sdbappuyant sur | dorganisation et | es meill eures

Scénario 1: les services en dessous de la productivitt médiane 2010 atteignent ce tte
médiane ; ce sc®nario qui ferait porter | 6ef fort e
correspondrait au red®pl oi ement d6éune douzaine d

Scénario2: m° me principe que dans |l e cas du sc®nario
I 8i nt ®aduredesdeut groupeb (MAOL1 a MAO9 et MA10 a MA20)

Ce sc®nario para’t nettement plus pertinent dan
aux services du second groupe des marges de progression supérieures a celles des

« petits » services. Il correspond a un potentiel de redéploiement de 25 ETP, chiffre a

mettre en corr® ation avec | e nombre doéempl oi s
services do®tat civil

Scénario 3: progression jusqud” l a moyenne de | eur
dessous. Il correspond a un potentiel de redéploiement de 35 agents, chiffre assez proche
du nombre ddédemplois non titulaires utilis®s fin

Ces trois scénarios correspondent a des hypothéses de progression de la performance sans
fare ®vol uer fortement | dorganisation g®n®r al e ac

Un dernier scénario nettement plus ambitieux postule que dans les deux groupes, tous les
services atteignent la moyenne 2010 des trois services les plus productifs.

Ce scénariocorrespond ° un effort de productivit® pou
ceux des 4™, 12°™ 14°™ et 15°™ arrondissements. Il dégagerait un potentiel de
red®pl oi ement dédenviron 90 ETP qui ne pourrait

accompagnement important.

Un autre scénario impliquant des changements plus structurels peut étre envisagé
maintien de |l a cr®ation ddactes dasepicetcenrdl es | es
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de | 0Etatpaourvi toutes | es demareduesspardnternet oupi es d &
transmises par des professionnels (cf. infra point 5.5).

Recommandation : Etudier pl usieurs sc®nari.i ddoam®l i or
services doéo®tat civil et apporter un accompaghen

Les gains de produdivité ainsi obtenus pourront notamment permettre de faire face a la
charge de travail qui résultera des réformes en préparation , en particulier les échanges

d®mat ®ri ali s®s de donn®es dod®(cfapoint2.3.5:)i.I entre | es
2.3.5. Un fortimpac t de la dématérialisation prévisible dans les dix prochaines
années

Le portail www.Paris.fr offre depui s 2001 |l a possibilit® de dema
internet. Ce téléservice représente envir on 40 % du tot al des dema
fonctionne bien : |l e volume cro’t regul i rement, et | i n-
soul ve pas de difficult®s particuli res. Apr s
| acte trouv® ndaagness loau bpahsoet ocopi e | dacte dans |
| Gusager par | a poste.

Le projet de | 6E¥fchd «COMEDEICIaANTSn ®l ectroni que d
ci vil est beaucoup plus ambitieux et ndest pas
premier de s®curiser | a production de |l a ipi ce |
| 6acte doG®tadt tcei vpil ce ®tant actuel [.enjenlt produ
pr®voit | 0®change sous forme autonchéd®ia®ecevi d®m

collectivités locales et administrations ou acteurs habilités (préfectures, organismes
soci aux, notairesé). Toutes ces donn®es devront
donn®es structur®es (et non plus doéi mages) .

Lesconséquences sont i mportantes pour | es ser:Mouxes doe
|l es actes ant®rieurs ° 2006 ndont pas ®t® sai
L6i mportance des vol umes :" 1r3esnsialilsiiorn se sdtd accotnessi dse
| es registres do®t at ci vil depui s 1903 et I
informatiquement depuis 1989.

Face ° <ce projet de | 0Etat qui nda pas fait | 6ol
charge de travail des s<etwllageselss camin@esaont lechoix i | des

entre deux stratégies :

- Adhérer a COMEDEQa partir de 2013) puis r®pondre aux demandes
qui nécessitera de vérifier, compléter et s aisir les données a transmettre. La charge
de travail supplément ai re sera forte jusqudau moment 0%
auront ®t ® sai si s. En effet, |l a saisie doun
représente une charge de travail évaluée a 3 ou 4 mn supplémentaires  (par rapport

aux procédures actuelles de traitement des demaetdamandade copi

un bon niveau de comp®tences en mati re do®tat
- Mobiliser des moyens importants pour mener préalablement une campagne de saisie

de mani re 7 r®duire | 6i mpact du bascul ement d
C 0 ecwtte seconde stratégie qui a été choisie en partie par la Ville : depuis janvier 2011
et pour une période de 5 ans, une équipe centralisée de saisie de 10 agents prélevés par
roul ement dans | es services do®tat cilgsiattesdes ma
de naissance de 1970 ° 2005 avec des donn®es st
cible correspond ° | 6essenti el des demandes doda
22 | e projet COMEDEC (Communication électronije des donn®es de | 86®tat civil) est
Justice, en tant que MOA. 16 7a dfuailtO |f6®vbrjieetr d2u0 1d1® c rlLedt A NnTOS2

des titres sécurisés) est une structure interministérielle, qui gére notamment  une plate-forme technique pour
les échanges de flux dématérialisés entre les différents partenaires.
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actes de mariage ou de déces, demandés notamment par les notaires ( q u i sont 7 | 8ol
de 25 % des demandes dodoactes).

Le dispositif COMEDEC comportera aussi un syst
signature électronique, dont la charge de gestion devra étre assumée par les communes.

L a d®mat ®r i al i ¢ aiwili wvandond erofohdén®nt abouleverser a terme

| 6organi sation des services do®tat civil dans | e
efforts dbéadaptation tr s importants aux agents.

Léadh®sion au dispositif COME D Eentiensen principd o nt ai r e
partir de fin 2012. Le Ministére de la Justice semble conscient du probleme spécifique posé

par les grandes villes et pourrait envisager le développement de filtres pour permettre un

déploiement progressif en fonction des demandes for mulées.

Selon | a date d6éadh®sion au dispositif, il y aur
structurées a saisir au fur et a mesure des demandes. Il est donc indispensable de définir la

date et | es conditions doiadhm®sddwmwnaesti matVv®dil @ &
progressive.

Recommandation : Définir a court terme pour la Ville de Paris une stratégie pour faire
face aux nouveaux d®veloppements avant ddadh®rer

- ®t udier | a possibilit @isiegoentralisgaf orcer | 6®qui pe
- ®t udi er pl usieurs sc®nari.i ddadh®sion progre
mesures doéadaptation en termes de filtrage de

2.4. La mission élections : une adaptation souhaitable des moyens humains

La mission élections est aussi une mission régalienne, assurée soit par un service dédié soit
par un service polyvalent © | dusager. Les princi
les suivantes :

- Inscriptions sur la liste électorale ;
- Tenue des dossiers de radiation qui supposent| 6 env oi de plusieurs ¢
certains en recommandé et a des dates différentes
- Tenue des dossiers de modification doédadresse d
- Information des habitants par envoi de courriers divers (délivrance des cartes
électorales, notifi cations etc.) ;
- Préparation des commissions électorales ;
- Tirage des jurys dob6éassises avec cour;riers et r
- Autres activités liées aux élections proprement dites : préparation matérielle des
bureaux de vote, affichage des bureaux de vote, recrutement des agents et présidents
de bureaux de vote, enregistrement des procurations etc.

241. Léorganisation de | :ades nsendcesi apdrialisd euct i on s
intégrés dans un service plus large

Les activités constitutives de la missio n élections sont saisonniéres, la charge de travail

®t ant variable au cours de | 6ann®e et plus f ol
présidentielles et législatives. Pour certains arrondissements (8°™) | 6organi sati or
®l ections pr ud dpbuo204) estparticutiere@entul@urde.

Cette mission peut °tr e, selon |Ia mairie dbdarro
service plus grand parfois qualifié de «service a la population,» ou étre érigée en un

service a part entiere doté de son propr e cadre (C, voire B), avec un effectif conséquent. ||

existe notamment des services dédiés dans 9 des 20 arrondissements de Paris.

lls se retrouvent dans les mairies ou la population est particulierement importante avec a
leur téte un cadre B (10 °™°, 12°7¢, 13°™, 16°™, 17°™, 20°™), ou un cadre C tres
expérimenté (8 °™, 11°™, 15°™, 19°™),
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Léorganisation y est lhadaops®sence stduwurntuel®eencad
fine gestion, notamment par la tenue de statistiques précises.

La mission éections ne constitue parfois pas une activité suffisante pour envisager la

cr®ation dbéun service qui I ui soit enti rement
mais ceci ne constitue pas | O6unique raison de
générales (9°™, 14°™ et 18°™) . En effet m°me pour |l es mairie

pourraient choisir déavoir un service ®l ections
dans un service plus important peut avoir été décidé compte tenu du caractére sa isonnier
de | dactivit®.

Cette décision peut aussi traduire une volonté de polycompétence accrue des personnels

pour augmenter |leurs qualifications, acéfo tre |
ou do®tablissement d 6 u n, fagilitantclds elémarchasi dgsuusagedsd a c ¢ U € |
(6ém6)

Lédencadr ement, gui est alors commun ° di ff®rent

arrondissements par un agent de catégorie B (2°™, 3°™, 4°™, 6°™, 7°™, 14°™) ou C
comme dans le 1¥, 5°™, 18°™,

Une polycompétence accrue interservices peut étre une alternative intéressante (telle que
mise en place dans le 5°™°) sans les éventuelles contraintes du guichet unique.

Léorganisation de services pl us Ssp®ci al i s®s (r
élections et recensement), dirigés par un cadre expérimenté peut également favoriser la
stabilité des agents et leur polycompétence au sein du service (11 °™).

En concl usi on, bien que | a tendance soit " un
ser vi c eesgénédes dans les petites mairies et a un service plus spécifiqgue dans les

mairies importantes, cela ne se vérifie pas toujours et ne semble pas fortement corrélé a

une efficacité accrue du service.

2.4.2. La sécurisation des procédures

Les inscriptions électorales sont enregistrées sur le logiciel SIGLE. Cette procédure est
s®curi s®e, | 6acc s au | ogiciel ®t ant subordonn®
chaque agent. Les postes sont verrouill ®s au b

......................................... ....] Le développement qui précéde a été ocadtformément

aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés aux documents administ?atife

verrouillage des postes est aussi inégalement assuré selon les mairies™ ; les mairies

indiquen t gudun des obstacl es "’ | a bonne s®cur i
polycompétence des agents.

243. Approche comparative de | 06®quilibre char
élections

2431. Les ®carts entre mairies doarrondi ssen

Au moment de | 6au disanter affectifsarédnits (2 §"® etvontampel & des

contrats aidés qui ne peuvent cependant pas utiliser le logiciel SIGLE ; quelques-uns
affirment qudils pourraient subir des tensions e
23] et

.............................. ] La phrase qui précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17
juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratifs

24 |a déconnexion du logiciel peut intervenir automatiquement au bout de trois minutes dans certain  es mairies,
quinze minutes pour dbéautres.
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de leurs contratsaidées . Le probl me ddeffectif tendu est pa
jugée longue (2°™, 3°™), et a la nécessaire période de formation des agents qui retarde
ddautant | eur effectivit®. Notons par ailleurs ¢

souvent absent en raison de sa formation. Aussi, il apparait préférable de ne pas recruter
de contrats aidés pour les services des élections, ni de vacataires en période électorale,
jugés colteux par le BERP. La polycompétence interservices parait étre une s olution a un
souseffectif temporaire, et au caractére saisonnier des activités du service des élections.

Pl us g®n®r al ement , la r®partition des effectif
relativement in®gale, comme | dindique | e tabl eau
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Tableau 18 : Caractéristiques, moyens et activité de la mission élections par arrondissement 5

Mairie Nombre de Electeurs Inscrits Nbre d'agents affectés ) .M'ouvemer.]ts. Ratio Mouvements/Agents
Bureaux de vote (inscriptions+radiations)
ETP Contrats aidés | Emplois tremplin Total
ler 10 10357 2 2 1781 891
2éme 10 11 814 1 1 2 2349 1175
3eme 15 20452 2 2 3694 1847
4éeme 14 17163 3 3 3150 1050
8éme 18 23269 3 3 4039 1346
6éme 22 25808 3 3 4275 1425
7éme 24 31226 5 5 5312 1062
9éme 25 34566 38 3.8 6192 1629
5eme 25 35397 4,8 4.8 6390 1331
10éme 34 46578 4 4 8685 2171
1l4eme 56 79277 3 3 13750 4583
lleme 55 80308 5 1 6 14848 2475
12eéme 61 84222 7 7 14441 2063
17éme 63 89609 58 1 6,8 15958 2347
16éme 65 91773 5,6 5,6 14339 2561
19éme 67 92212 4 4 14564 3641
18éme 65 94871 4 4 17619 4405
13éme 69 103773 5 5 16934 3387
20eme 76 104980 4 4 17582 4396
15éme 95 131901 6,8 1 7,8 23327 2991
Total 869 1209 556 81,8 3 1 85,8 209 228 2439

Sources: DUCT (BERP) année 2010 ; monographies IG pour les effectifs au 31/12/2010
NB : par CUl on entend : Contrat wuni gETeEmplGitremplier t i on

Zpansle1¥®arrondi ssement, | es effectifs ont ®t® comptabil i@ 6°m) ant éth ddlatss eh applguant ar e 201 1 .
méme répartition entre les servicesdesélect i ons, de | 6®t at ci vil et des affaires g®n®rales que dans | es arr
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Diver s indicateurs ddactivit® peuvent °tre pris
influer, mais le volume des inscriptions et radiations parait étre le déterminant essentiel

de | dactivit®. Le total annuel des mo uiptiensnent s ¢
et des radiations a donc ®t® pris comme unit®
service. Il a ®t® rapport® au nombre ddagents af
Le ratio moyen annuel est de 2 439 mouvements p
médi an sdé®tablit ° 2117 mouvements par “,29ent . Il
4°™° 7°M arrondissements et de moins de 1500 pour les 5°™, 6°™°, 8°™, il atteint

cependant 1847 dans le ™ et 1629 dans le 9°™ arrondissement. Le ratio est
particul ierement élevé dans les grands arrondissements qui limitent a 4 agents ETP le
nombre doédagents affect ®s “"§U°"§20f").i ce des ®l ecti on

L6hi stogramme suivant analyse | es ®carts entre
différents arrondis sements.

Graphique 7 : Ecarts de productivité entre les services élections 2°

m écarta la médiane sur UO/ETP
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Source: IG
La comparaison avec le graphique similaire établi pour I'état civil montre que :

- les écarts de productivité sont du méme ordre : de moins de la moitié & plus du doubl e
de la productivité médiane.

- les petites mairies sont toutes en dessous de la médiane, la mairie du 1
l'atteignant tout juste.

- les mairies dont les services élections apparaissent comme les plus efficients sont
celles des 18, 19°™ et 20°™ arrondissements, alors que dans ces mairies la
productivité des services d'état civil ressortait comme moyenne.

- seules les mairies du 13™, du 15°™ et surtout du 14 ®™ arrondissement se situent
nettement au -dessus de la productivité médiane a la fois pour la fo nction état civil et
pour la fonction élections.

0 eme

®pour rendre les ®carts comparables avec ceux du graphique
été attribuée a la médiane.

MAIRIE DE PARIS &, Inspection générale 57



ROC-Synth se de | 6Audit des services admdAoati2G2 r ati fs d

2.4.3.2. Des éléments de comparaison avec la ville de Lyon

La ville de Lyon a pr°t® son concours ~ | &6l nspe
DUCT, et a transmis des statistiques détaillées sur la répartition des effectifs de ses
services et leur activité.

La moyenne annuelle des mouvements par agents pour la Ville de Lyon (9 arrondissements)
est de 2 211 pour 2 349 a Paris (20 arrondissements). Ainsi, les services des élections
parisiens sont-ils globalement aussi productifs que les services lyonnais.

Cependant, en comparant plus finement les seuls arrondissements lyonnais et parisien

ayant le méme poids de population, on constate que les arrondissements lyonnais ont des

services des élections plus efficacesque | es services do6éarrondi sseme
en termes de mouvements. Pour 31 835 mouvements Lyon dispose de 14,4 agents ETP

lorsque Paris pour 37 182 mouvements en a affecté 28,6 dans des arrondissements de

m° me taille qud” Lsydod™ Guadt™ soit rdains ded 30O mbuvements

par agent parisien au lieu des 2 211 mouvements par agent lyonnais.

Les arrondissements lyonnais affectent au maximum deux agents quand dans les dix
premiers arrondissements de Paris, a activité comparable, trois ou quatre agents voire cinq
paraissent indispensables.

Recommandation : Réduire les écarts de productivité par adaptation des effectifs affectés
a la mission élections.

Les services pourraient | imiter | 6ef tiomcadunf per m
ou deux ETP pour les plus petits arrondissements®’ et quatre pour les plus grands, voire

cing pour le 15°™ arrondissement. Le gain attendu pourrait étre compris entre 15 et 20
postes.
244. LO6i mpact de | a d®mat®rialisation
Depuis décembre 2010, lespa i si ens ont |l a possibilit® de sb6in
par internet, en envoyant les copies numérisées des documents et justificatifs nécessaires
(pi ce doidentit®, attestation de domicile).
Si | 6i mpact de cette nouviffcilel 2emesureropteiRednent, ®n e st en
constate que | a proportion ddinscriptions r®al.

inscriptions en moyenne fin 2011. Il est probable que cette proportion augmentera dans les
prochaines années pour atteindre 4094,

Deux fois par jour (a 7h et 13h), les agents du service élections recoivent les demandes

coll ect ®es par | e BERP qui l eur sont retransmis
effets de la variation de la fréquentation physique du guichet du service élec tions, et

permet aux agents de mieux organiser leur travail en répartissant sa charge tout au long de

la journée.

Dans un premier temps cette nouvelle fonction of
de temps pour les agents. Les données numérisées devaent étre saisies par les agents eux -

m° mes en effet, ce qui ndest pas sans poser pro
de r®elles difficult®s face ~ | dinformatisation
gue | dinscripti on mplaet plys lfiable, eavee 1 ttemys |de tsaitemant

inférieur a 10 minutes estimées au lieu de 15 pour une inscription par internet.

Par ailleurs, un seul justificatif de domicile est exigé pour les inscriptions par internet, ce
qui a parfois donné lieu a un nombre élevé de refus de la part de la commission

27 Ce qui nécesste un développement de la polycompétence pour ces fonctions.
28 | a mairie du 11&éme rapporte que les deux tiers des usagers préférant cette méthode ont entre 25 et 30 ans.
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présenter deux.

Pour | 6davenir, un
2011 toutes les d®c | ar ati ons
aut omati quement dans
inter m®di ai r e, doo
recoit un accusé de r éception automatisé.

vV e

all gement

gui sont
I base
n gain de

compl tes
de donn®es
temps et

a
u

Le Bureau des élections a enregistré 214554 demandes
révision des listes électorales sur 2011 : sur ce nhombre, prés de 29 % ont été transmises via
Internet et parmi celles -ci prés de 4 % (soit 2 603 d s si er s) ndont
automati quement dans | dapplication SI GLE.

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT estime que « Contrairement aux
affirmations de | 6l nspection g®n®r al e, | e
entrainé,en | 0 ®t at actuel des choses, un al |

Si la mise en place du téléservice, outre la simplification pour les usagers, qui était le 1
objectif recherché, a entrainé pour les agents un point positif dune bai sse
en mairie, notamment fin décembre, qui constituait le « pcé ddactivit®
elle nda pas all ®3® | a charge de travail

Certes, le téléservice économise (depuis trés peu de temps - novembre 2011-) la saisie par
| es agents des informations port®es par |

Toutefois :

Ce gain de temps est f bl e car
informations port®es par | dusager.
Des taches nouvelles sont générées par le téléservice, qui augmentent globalement la
charge de travail pour les inscriptions sur les listes électorales :

er

ai

une part significative des demandes int
trait®e en | 6 ®t at et i magériafinude luiddemamder cdesn
documents ou des informations nécessaires pour obtenir la complétude du dossier.
Cette prise de contact peut se faire par mel, par téléphone ou par courrier et peut
comporter plusieurs étapes de relance, qui exigent une forte  personnalisation. A titre
doexempl®®arrenti7v ssement pratigue jusqud"
apr s v®rification des pi ces, un
les pieces manquantes et les lui demander
aprés un délai adapté en f onct i
envoyée par mél.

enfin, S i aucun document ndest re-u [
son dossier avant la Commission de révision des listes électorales, dont la date lui est
indiquée.

on de | a p®riode de

o

- les demandes internet doivent étre systématiquement rematérialisées par les agents,
qui doivent les imprimer pour constituer les dossiers pour les commissions qui statuent sur

l a recevabilit® des demandes. C epout lesademandes
internet.

Ce ndest donc que | orsque | t ® ®servi ce
| 6Et at pour r®duire |l a part des dossiers
faire de bout en bout (nydu dossierppar ilascomimizgion) quek de

téléservice pourra constituer pour les agents un allegement de la charge de travail  ».

e
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2.5. Les missions de recensement de la population et de recensement citoyen

2.5.1. Le recensement de la population : une mission temporaire, souvent
agrégée a la mission élections

L 6 a n n esynthétise les éléments recueillis sur cette mission dans le cadre des audits des
mairies ddédarrondi ssement

Le dossier du recensement est cyclique car la phase active se déroule en janvier/février,
méme si | e recrut ement des agents recenseurs d ®ma
procédure de recensement prévoit que 8% des logements sont recensés tous les ans.

Le responsable du recensement est chargé du recrutement des agents recenseurs choisis

notamment parmi d es étudiants, des retraités ou des agents de la Ville. Les contrbleurs

sont quant ° eux choisis par mi |l es agents de | a
| 6l NSEE contrtle | e bon d®roul ement g®n®r al des
en deux séances. Il effectue des sondages qualitatifs sur les questionnaires.

Les résultats obtenus (taux de réponse) sont relativement homogénes selon les mairies.

La dématérialisation des procédures est prévisible au cours des prochaines années : un
serviceen | igne propos® par | 61 NSEE permettra aux
de recensement par voie électronique .

2.5.2. Le recensement citoyen

Il est en général assuré soit par le service des affaires générales soit par le service des
élections.

Selon le suivi réalisé par le service en charge du recensement citoyen dans le 18 °™

arrondi ssement , l e recensement ddun jeune n®ce:
gubune inscription sur | es |istes ®l ectorales.
Pour cette procédure, la grande majorité des dema ndes sont aujourddhui
gui chet. La Ville de Paris nbdéa pas encore adh®
gestion dématérialisée. Les jeunes peuvent toutefois télécharger sur internet le formulaire

de demande et | 6adr elageeles pipcasjustificativasr i er post a

Dans sa réponse au rgport provisoire la DUCT indique que « Méme si elle n'est toujours
pas opérationnelle, la Ville a été parmi les toutes premieres collectivités a manifester son
intérét aupres de I'Etat pour la mise en place d'une téléprocédure. Celle -ci n'a pu encore
intervenir compte tenu de la volonté de la Ville de Paris  da la différence des autres villes
intéressées- d'intégrer le téléservice dans le systeme d'information afin d'éviter la
ressaisie par les agents des informations entrées par les usagers, ce qui a complexifié le
projet. Cependant le téléservice devrait étre opérationnel fin 2012 ».

2.6. Les services des « affaires générales » : un périmeétre trés variable selon
les arrondissements

Loappell ati ogp®n®d afl eadi rreesgr oupe diverses mission:
méme service. Souvent ce service est lui-m° me ®I| ar gi "’ ddautres acti
affaires administratives et citoyennes, tell es
recensement.

Ladiversit ® des activit®s et des p®rim tres de ces ¢
comparative de |-6®gquebubrbee thhlrgegue r ®alis®e pc
civil et des élections .

2% Une expérimentation a été engagée auprés des mariniers en janvier 2011
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2.6.1. Les affaires administratives
Les affaires administratives, les affaires générales proprement dites (hors inscriptions

scolaires, et recensement citoyen), recouvrent p

- la légalisation de signature (pour les administrations étrangéres et les notaires) qui
consi ste danrs {darat uastfaotnicot i onnair e habilit®
signature apposeée devant lui sur un document manuscrit ou imprimeé ;

- les notifications, qgui sont des remises de pl
remembrements, de radiations sur les listes é lectorales, de renouvellement de
concessions de cimeti re, doh®ritages pour | es

- les certificats qui sont eux -mémes trés variés (certificats de changement de domicile,
de vie, de c®libat, de conculi®agada,c€é€de non mar

- les attestat;ions ddaccuei l
- la copie conforme, supprimée en France mais qui reste utilisée dans de nombreux
pays;
- I 6affichage administratif, not amment en mati r
- la gestion des enquétes publiques ;

Le tableau figurant en annexe 9 répertorie les données quantitatives rassemblées sur ces
actes selon les arrondissements.

2.6.2. Les inscriptions scolaires et en créches

La plupart des services des affaires générales identifient plus ou moins nettement un pole
enfance,quelamai ri e dodéarrondi ssement dispose ou non d:¢
relatives aux inscriptions en créche et aux inscriptions scolaires. Ce champ de compétence

peut °tre plus ou moins partag® avec | e Cabinet
souhaits de | dex®cutif | ocal

263. LoOorgani sation des services

Ldencadrement vari e sel on |'; desplusmsoiivent le shefddl® ar r on d |
service est de catégorie B, mais il peut également étre un agent de catégorie C
expérimenté (1°, 5°™) ce qui est préférable a un B ayant tout juste réussi le concours
externe qui ne jouera pas pleinement son r*le dbo

La polycompétence des personnels dans les services des affaires générales, de par la

nature de ce dernier & comprenant souvent une grande diversité de missions d apparait

comme gl obal ement forte, me° me S ell e ne sO0®t end
se traduit généralement par une rotation des agents sur différents postes (dans la journée

comme dans le 13™, ou chaque semaine comme dans le 3°™). Celle -ci est nécessaire pour

le maintien des compétences acquises.

Dans le 13™, & la demande du directeur gén

énéral des services depuis juillet 2011 le
progici el Q Matic (Il ogi

ci el de gestion der fl ux)
en temps r ®el l es flux ddédattente entre | es dif
affaires g®n®r al es, de | 6enfance et de | dantenn
visiteurs en attente est d®pass® ousiqguneall ed 6t ael meprs
per met ddouvrir un gui chet suppl ®mentaire. En o

différé des statistiques de fréquentation et de les commenter.

Cette initiative est similaire aux logiciels utilisés par les arrondissements lyonnais,  qui ont
permis un meilleur management et la tenue de statistiques davantage fiables.

% Le service des affaires générales du 18™ arrondi ssement a mis en place un disp
des t©ches qui pourrait servir de point de d®part pour |
production partag® entre mairies ddarrondi ssement.
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Les auditeurs ont souligné dansle 13*™arr ondi ssement | i nt®r°t du r
service doaffaires g®n®r al es, que ¢ halpeede agent

bon fonctionnement du service et implique une participation active de chaque agent. Les

r gles de ce r gl ement i nt®rieur sdappuient sur

assurer un niveau de qualité dans le service rendu aux usagers, incit er a un progrés continu
dans le fonctionnement du service et une reconnaissance pour tous les agents.

Enfin, la tenue de réunions hebdomadaires avec le directeur général adjoint chargé des
services 7 | dusager et doéune r @mmeéuneanémssittser vi ce

2.6.4. La sécurisation des procédures

Comme pour l es services do®tat civil, i serai-t
démarche ambitieuse de polycompétence engagée dans le cadre de nombreux services
doaffaires g®n®r latoatdle a dosteriorie (exhaustiicoe par sondage) sur

les activités les plus complexes ou a risque.

LO®t ablissement de gui dmeaum) dlaborgsrpouc ®gl difftrerdes ( v ad e
procédures et répertories dans un classeur accessible a tous en cas de doute ou
dointerrogation, °t eebt égalenent dna né&nardhe intéte3sante pour
accro’tre la s®curit® des proc®dur es et ®viter
délivrance des documents.

Enfin, les services considérent que le bureau des affaires juridiques de la DUCT se montre
réactif a leurs demandes, et que les « groupes métier affaires générales » sont « tres utiles
pour les contacts professionnels et la mise a jour des connaissances ».

Recommandation : Doter les services des affairesg ® n ®r al es ddoutil s de con
notamment par la mise en place de logiciel de gestion des flux et des activités et par
| 6adopti on ddune nomencl ature doéactivit®s unifi @

2.7. Le relais informations familles : un dispositif déja présent dans dix
mairies

Dans sa communication du I* février 2009 au Conseil de Paris « pour un meilleur service de

proximité aux Parisiens » le Maire de Paris a proposé a tous les arrondissements qui le
souhaitent | dextensi on d upartidl ides ROO& & tlai airiee dup ®r i me n
12° arrondissement.

Les relais informationsf ami | | es (RI F) ont pour triple object,]
e un accueil et une information de proximité, claire et de qualité pour les familles
parisiennes,
e une information a toutes les famill es parisiennes, quels que soient leur situation et
| 6 ©ge de | eur s enfant s, sur | densembl e des t
ddaccuei l des jeunes enfant s, scol arit®, s a
culturelles, prestations sociales, aide aux personnes agées, soutien a la parentalité,
Facil ofamillesé),
e Une mise en relation des familles avec | es as:

et les partenaires institutionnels : permanences, documentation, orientation.

Un RIF comporte 4 espaces:un espace ddaccuei l convivi al pour
aménagé avec des livres et des jouets, un espace brochures et documentation, un espace

confidentiel dans lequel les familles sont recues avec ou sans rendez -vous. En dehors de ce

cadre minimal, i | néy a pas de r®f ®rentiel. Une grande
ddarrondi ssement pour d®finir | e format du RIF
aux besoins locaux.
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Il en résulte une grande hétérogénéité des dix RIF en fonctionnement quant a leurs
missions et a leur organisation :

e gestion administrative des inscriptions en creche et/ou des inscriptions scolaires, ou
simple rtle ddéinformation et ddoorientati on

e regroupement avec une mission traditionnelle (le 16 ° arrondissement a regroupé la
mission accueil avec le RIF), ou partage des taches avec un autre service (comme dans
le 12°™ arrondissement ol les agents de service des affaires générales consacrent une
journée de travail par semaine au RIF) ;

e publics plus ou moins diversifiés : parents de jeunes enfants principalement ou
extension aux parents ddadol e-mémes) tvare aux aux
personnes ©g®es ( csfribest damonle 4 d@rmondissenient,grojet de
permanence de « Points Paris Emeraude» au sein des RIF);

e variété des thématiques traitées (soutien scolaire, médiation familiale, aide
psychol ogiqueé) et des partenaires mobilis®s (
Ville de Paris, Crédit Municipal.

Dans le 4 arrondissement la formule se distingue assez nettement des autres. La mairie a

créé un pble parents qui fait office de RIF mais dont un espace est géré par les parents

eux-m° me s . Cdoest autant un | ieu dbéaccueil, doi nf
rencontre et ddentraide.

La cr®ationfdbunemR| prsecipe par red®pl oiement d
constants. Cependant la DFPE met a disposition de chaque RIF lors de sa création un

« emploi tremplin » pendant un an, éventuellement renouvelable. Il apparait que certaines
mairiesontrecrut ® s p®ci al ement des agents en contrat ai
leur RIF.

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT précise que «le principe évoqué par
I'Inspection Générale selon lequel la DFPE met a disposition de chaque RIF lors de sa
création un emploi tremplin  n'est malheureusement plus appliqué depuis quelques mois,
et l'ouverture d'un RIF constitue donc désormais pour les mairies qui décident d'en ouvrir
une charge nouvelle sans aucune compensation ».

Tableau 19 : Moyens humainsmisen T uvre dans | es RIF ouvert
Arrondissements 2° 4 | 6° | 8e | 9 | 10° | 11° 12° 14° | 16°*
Emploi DUCT 1 3 1 1 1 1 3 3 6 4
Contrats aidés (CUI) 1 1 2 1
Emploi Tremplin 1 1 1 1 2 1 1 2
(DFPE)
Total 3 3 2 2 2 2 5 6 7 7

Source: monographies

L6éani mat i eaam desl RIF est®ssurée par la direction des familles et de la petite

enfance (DFPE), |l a DUCT nodéintervenant quden app!
(DFPE) ceanime deux fois par an avec la DUCT une réunion du réseau associant les DGS de
mairie ddarrondi ssement , | es responsabl es de RI F e

familles propose aux agents des RIF une formation initiale et des formations continues.

Le bilan est trés encourageant. 5 RIF ouverts fin 2010, 10 RIF ouverts fin 2011. Pour 2010
preés de 100 000 familles ont été regues (97 356), 168 328 demandes ont été satisfaites, et
pour le 1% semestre 2011 : 68 316 familles recues et prés de 80 000 demandes satisfaites.

31 | es effectifs affectés au RIFdu16®™ar rondi ssement ne peuvent °tre distingu®:s
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La creation de nouveaux RIF est programmée pour 2012 (RIF 3/7/13/ et 18). Les mairies
des 15™¢, 17°™ et 20°™ arrondissements se heurtent toujours a des difficultés techniques.

Il convient parallelement de poser la question du réle des RIF au sein du maillage

administratif et social parisien. En effet, la DFPE met a dispositi on des familles parisiennes

cing maisons de | denfance. G®r ®es en direct ou
charg®es de d®livrer des agr®ments ddassistante
| 6offre de garde priv®ep®ducatiuesn g®n®rakbkemennss

jeunes enfants. Une r ®f laerxtiiocnulsauri olnd des mai sondontde | 6er
l es missions et l es fonctions sont di stinctes ¢
ressources.

La DASES a lancéune démar che ddam®l i oration du fonctionn:¢
services sociaux, visant a mieux connaitre les publics et les problématiques sociales des

territoires, a améliorer la coordination des services sociaux dans les territoires et a
renforcer les liens avec | es acteurs du territoire (mai r |
ddoarrondi ssement du CASVP, associations). Cette
poser la question du réle des RIF vis-a-vis des services sociaux dépendant de la collectivité

parisienne.

Recommandation : Poursuivre la réflexion s ur | darticul ation entre | es
| 6enfance et | est s@evalicvcers Isdicinpaxt de ce nouveau
rendu 7 .l dusager

2.8. Le relais information logement habitat : un dis positif expérimental

encore peu étendu

Ce dispositif est récent puisque le premier relais information logement habitat (RILH) a été
mis en place le 1*" mars 2010 a la mairie du 12° arrondissement. Il reste expérimental et sa
créationrepose surlevolontari at de | a mairie dbéarrondi ssement.

LOdobjectif: esftf rdiorubl el usager en un m°me | ieu un
proximité en matiére de logement et accueillir les demandeurs de logement social, pour

constituer, renouveler et assurer le suiv i administratif de leur dossier quel que soit leur

lieu de résidence.

Le RILH doit fonctionner comme un « guichet unique é |, pour | 6ensembl e du
logement, parc privé comme parc social, propriétaires ou accédants a la propriété comme

locataires. Il a vocation a travailler en réseau avec les services municipaux intervenant a

un titre ou un autre dans le domaine du logement : direction du | ogement
(DLH), mai s aussi centre ddaction sociale (CASVF

La cr®ation dugRéLHusbaaeaosmpart des agents de | i
DLH a la DUCT: restant sous | 6autorit® technique de |
sous | dautorit® hi®rarchique de | a DUCT. Chaque
cadre de catégorie B, soit recruté a cet effet, soit redéployé.

Un cahier des charges pr®cis d®finit | es princi |
mission des RILH concernant le traitement des demandes de logement social afin de
garantir |l a qual it & dedagedtidh eles deangrides de legeneent social
sur tout le territoire parisien. En effet le  bureau des relations avec le public de la DLH
r®uni t tous |l es deux mois | densemble des respo

logement installées dans les mairies, que celles -ci fonctionnent ou non a plein temps et les
RILH). La DLH assure en outre la formation initiale et continue des « conseillers
logement ».

Pour les missions autres que celle concernant la gestion des demandes de logement social,
cObesa mailrie déarrondi ssement ddéden d®finir | e fo
qudelle a pu mobiliser (ADIL 75, PACT de Pari s,
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A la fin décembre 2011, 3 RILH avaient été ouverts. Outre le RILH du 12 © arrondissement,

un RILH a été ouvert dans le 11° arrondi ssement - |l 6®t ® 2010 e
information logement urbanisme et voirie) en mars 2011, dans le 9 ° arrondissement,
| activit® urbani sme et voir i[®esm@inians te travaillomt | di n st

eu lieu avec les mairies des 13™, 14°™ et 20°™ arrondissements.

Le bil an l'imit® en nombre est cependant posit
correctement pris le relais de la décentralisation de la demande de logement.
Ldaugmentati on des ef f e cn redémoienselit fdesc dgéts DlaHu RI'LH
transf®r®s " | a DUCT et dbéagents de | a mairie d:
a permis une plus grande disponibilité des agents aux usagers.

90 % de | dactivit® des RILH exi sntearsdedogement r es pon
social et au traitement de leur demande. Le volet social (interventions ou aides sociales),
| es rel ations entr e baill eurs et | ocataires, |

®conomies dd®nergie occupent senlcboarcet i wne ®pldecse R
statistiqgues disponibles ne permettent pas de cerner les éléments pouvant expliquer la
faible activité observée dans ces domaines.

Plusieurs obstacles freinent la création de nouveaux RILH : les moyens humains devant étre
mobilis®s par red®pl oi ement des effectifs des mairi
maires ont donnée a la création des RIF dans un premier temps, les deux projets ne
pouvant pas toujours étre menés de front. Par ailleurs, certains arrondissements ne

dispo s e n't gue ddéun parc soci al de tr s faible imp
cr®ation ddéun RILH est donc moins strat®gique (g
princiopal obstacle est | i ® au manque dmcayxl ace et

pour implanter le RILH.

Recommandation : Faciliter la création de nouveaux RILH pour les arrondi ssements

vol ontaires et mener dans | e cadre doéunenepremi r
enquéte de satisfaction des usagers des RILH, notamment par comparaison avec le

dispositif traditionnel des antennes logement.

Dans le cadre de la procédure contradictoire le directeur de la DLH indique que « la DLH et
la DUCT ont décidé de lancer une étude qualitative auprés des usagers pour mieux cerner
les besoins a satisfaire par le dispositif ».

29. Les m®di as ®| ectronigues au service de | ;

Ardel ™ du d®vel oppement des t ® ®proc®dur es, I 6i
plus globalement sur la relation avec les usagers, g ui doit désormais étre congue selon une
approche « multicanal ».

2.9.1. Le 3975 et les standards indépendants dans les mairies

Depuis 2004, | accuei l t ® ®phonique de 11 mairi e
mutualisé avec le traitement des appels au 397 5 sur un plateau commun géré par le
d®partement Paris Num®rique de | a DI COM. Ldaccu

ddarrondi ssement est r®al i s® par des agents en
DICOM.

Pour ces 11 mairies raccordées au plateau téléphonique central de la DICOM au méme titre

que I e 3975, | accuei l et | e traitement des
arrondi ssement . Dans | a pratique, | usager i gno
|l ocaux de | a mai ri e orienté a®@ematiguemerq uedsi ld plaeaitdu r ®

département Paris numérique.
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La plateforme centrale de la DICOM recoit 688 000 appels par an dont 40% pour le 3975 et
60% pour | es mairies dodarrondi ssement

Par aill eurs | e standar dO000 eppdspadant e | de Ville re-

Laplate-f or me t ® ®phoni que de | a DICOM (co%t doéun a|
téléconseillers et 7 encadrants.

Pour |l es appels re-us au titre des mairies dbarrtr
ddi nf or mat i onsont t@ies directprpeatIpar le plateau de la DICOM pour le
compte des mairies ddarrondi ssement. Les 40% d

relation directe ou des demandes nécessitant une compétence spécifique en mairie
ddarrondi ssement ionp oomplexes €gestiory dee dogsiers personnels par

exemple). La DICOM enrichit la base documentaire du 3975 sur les spécificités de chaque

mairie doboarrondciiss®@mamt , ctadd®e de | a mise ° i
référents spécialistes pour les questions qui la concernent directement. Cependant la

mairie du 18°™ a signalé des difficultés quant a la prise en compte des demandes locales.

En 2010, les 11 mairies ont généré plus de 400 000 appels, avec la répartition suivante.
Tableau 20 : répartitio n des appels au 39.75

MAIRIE NB ddappels 2
MAO02 14 200
MAO03 10 900
MAO4 19 100
MAO09 30900
MA10 34 600
MA12 52 200
MA13 43 900
MA16 50 300
MA17 47 400
MA18 58 300
MA20 46 100

Source: DICOM

La centralisation de | 0 aefitrardes demands @@imbsompague perr
du ressort de | a mairie doéarrondi ssement ou pl uc
r®orienter vers | dautorit® publigue comp®tente

publics, service des eaux, etc.).

Chaque mairie doédarrondi ssement qui a transf ®r ® s
signe un contrat de service (avec définition des SLA®*) avec la direction de la
communication (DICOM).

Le rattachement des neuf autres mairies (qui emploient mi-2012 treize agents de la
DICOM) générerait environ 300000 appels supplémentaires soit 700 000 au total en

cumul ant | 6ensemble des 20 mairies. Pour faire
est nécessaire, a terme, de redéployer en central les effectifs néces saires a la prise de ces

appel s, dans un cadre doempl oi har moni s®. Cel a s
|l es probl ®mati ques dobéorganisation et de ryt hme:
entre les équipes, et l es contraintes lirdddpersoprelcnécespadeuau  a c c u e

traitement de ces nouveaux flux.

32 « Service Level Agreement » : document qui définit la qualité de service requise entre un prestataire et un
client.
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La DUCT précise dans sa répnse au rapport provisoire que «le nombre de mairies dont
I'accueil téléphonique est pris en charge par le 39 75 va passer a l'automne a 12, avec
l'intégration au 3 9 75 du standard de la mairie du 11eme.

La DUCT souhaite que, sous réserve du volontariat des mairies, et des adaptations a
réaliser au niveau des moyens et de l'organisation du 3975, le processus d'intégration
progressive puisse se poursuivre ».

2.9.2. Lessites Web des mairies doéarrondi ssement, |

Chaque mairie gere son propre portail Internet avec une adresse spécifique par rapport au
site officiel Paris.fr (ex. : http://www.mairie04.paris.fr ).

Pour faire vivre ces sites, une équipe de webmestres centralisée a été constituée a la
DUCT: seules six mairies ont préféré conserver leurs propres webmestres (cf. annexe 11).

Recommandation : Compte tenu de la technicité croissante inhérente a la fonctio n de
webmestre prévoir un regroupement complet des webmestres au sein de la DUCT ; les

mairies pourront ai nsi privil ®gi er ~ l eur ni vea
leurs sites.
293. De nouveaux outils - | 6 ®t ude pour recu
usagers

En février 2011, la Mairie du 4éme arrondissement a officiellement lancé sur le territoire
de son arrondissement l'application Beecitiz. Accessible via le site mairie4.paris.fr ou
directement a I'adresse mairie4.paris.beecitiz.com, cet outil permet  a chaque citoyen ou
habitant de I'arrondissement de signaler aux services municipaux un probléme de voirie sur
I'espace public.

Selon la DGS de la Mairie du 4éme arrondissement, Beecitiz est « un outil trés rapide et
efficace ; i n ® ¢ ¢esvantion ee piudears Paysommes pdurblé suivi
(webmestre, membres du cabinet) ».

Plusieurs applications « fleurissent » sur ce marché de la signalisation géolocalisée par des
individus : elles sont souvent diffusées a travers les boutiques propriétaires des industriels
produisant les smartphones (ex. : | AppStore).

En février 2012, le Secrétariat général a lancé un projet interdirections, «  Signalement
espace publicé, avec | a d®signat PonlL @dlujne ccthieff edset pdeo j deo
syst mer cat hbn permettant de traiter | 6int®gral]

et retour, depuis le « signaleuré j usqudau service <charg® de pr
signalement, de la facon la plus automatisée possible.

2.9.4. Le courrier électronique : un traitement encore mal sécurisé

Certaines mairies ont prévu sur leur site un formulaire pour la rédaction de courriels par
| 6 u s alggestion de ces courriels est assurée de fagcon indépendante au sein de chaque
mairie, sans | ien avec 75@KIOt i | l ogici el du Servi

Plusieurs mairies ont évoqué la problématique des courriels en général, en indiquant que
les usagers arrivent & connaitre les adresses mail internes des élus ou agents de la Ville et
leur adressent directement leurs demandes.

33Ceprojetcom\portetroisphases: la g®n®ralisation de | 86exp®rimentation
| & ens e mbi™earrahdissein@nt, la couverture de tout Paris en signalement interne par les agents de la
Ville et | es ®I us, et d®but 2013, | ouverture du service al
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De différents const at s r ®al i s®s |l or s des audi t s, i ress
organisé au sein des mairies pour le traitement des messages et la validation des réponses,
sur le modéle de ce qui est fait au niveau de la Ville a travers le Service 3975.

Dans lamonographie relative au 4™ ar rondi ssement | a DUCT sugg re
pl ace ddune proc®dure consistant " demander aux
des questions posées par les usagers, ce qui permettrait aux pbles de la DUCT de rédiger

des fiches utilisables pour toutes les mairies, afin de fiabiliser et uniformiser les réponses.

2.9.5. Les SMS

La DSTI of fre un service ddenvoi de SMS:un trave
agent peut envoyer a partir de son PC (via Outlook) un ou plusi eurs SMS aux usagers pour

| es pr ®v e éénemendt &, e facon individuelle ou collective, dans la mesure bien

entendu ou ces derniers ont accepté de communiquer leur numéro de portable.

A titre dbéexempl e, cette faciel ilté@®teast “Cdp@ui 7|  wtui |-

pr®venir | es usagers de | a disponibilit® :des doc
l e recours ° ce media ®vite des files-ndipoart t ent e
la collectivité.

2.9.6. Les connexions WIFI disp onibles dans les mairies

Pl usieurs mairies offrent un service de WI FI p
locaux principaux.

*

Sur le plan de la technologie comme sur le plan fonctionnel, ces différentes pistes de
développement méritent u ne coordination globale pour mettre en cohérence la
communication avec | daccuei l physiqgue et entre |
échanges, déployer des solutions techniques adaptées, former les agents en mairie, etc.
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3. LA GESTION DES FONCONS SUPPORT ET LESQYENS TECHNIQUES ASSIES
DANS LES MAIRIESG®RRONDISSEMENT

3.1. Lagestion des ressources humaines : une fonction mal identifiée

Léorganisation de |l a fonction RH en mairie dodar
trouve quelques caracté ristiques communes.

En effet, cdbest | a DUCT qui joue |l e rt] ecide ser:
est chargé de la gestion collective des personnels des mairies, de la transmission des

informations fournies par les gestionnaires locaux a la DRH et prend les décisions relatives

aux procédures décentralisées : titularisation, disponibilité, congé parental, mutations

internes et sanctions disciplinaires du premier groupe.

Les unités de gestion directe (UGD) sont les unités de base en matiére de gestion du

personnel : elles assurent la communication avec le personnel, effectuent la gestion

individuelle des agents et assurent la mise a jour des informations du dossier des agents

dans | dapplication de gestion etiéesll@carpéme, &la du per
rémunération ou a la situation personnelle. Une réunion des UGD est organisée tous les

deux mois par la DUCT.

Les UGD sont situ®es en mairies doarrondi ssemen
En général un agent de catégorie C remplit cette fonction et il est le plus souvent rattaché
a la direction générale des services, ce qui parait pertinent pour cette fonction importante

et transversal e. 1 partage souvent cette fonct
secrétariat.
Cexsh®ma ne sdbapplique pas partout

L6UGD d®pend parfois ddun des directetlf,s g®n®
8°M¢,11°™¢ | 12°M¢, 13°™¢, 14°™¢, 15°™ et 18°™ arrondissements.

Dans certains arrondissements, on trouve deux agents chargés de cette fonction : dans

les 5°™, 15°™ et 17°™ arrondissements.

Enfin on trouve des services plus étoffés avec un ou deux agents chargés de fonction
« ressources humaines» plus générales que la gestion administrative de proximité dans
les 9°™¢, 12°M° 13°M° et 18°™ arrondissements.

Ainsi, & la mairie du 13 ®™ arrondissement, le suivi de la gestion de s ressources humaines
est partag® entre un agent de cat®gorie B et un

B est responsable du suivi des effectifs, destableaux de bord et de I a for
de cat®gorie C est charg® de | 6Unit® de gestion
RH 21.

Recommandation : Mieux identifier le role des cellules RH au sein des mairies et les
rattacher clairement aux DGS.

3.2. Les fonctions budgétaires et financieres : des missions complémentaires
a renforcer et regrouper

Trois fonctions principales sont généralement distinguées :
- une fonction « financesé consi st ant dans |l a pr®paration
spécial y compris les différentes opérations comptables ;

- une fonction « achats-marchés; concernant la gestion des achats de la mairie
ddarrondi ssement et de ses ®quipements de prc
Sui vi ddex®cution des mar cnha®sr isep ®Rcdi af ri rgounedsi scsoennt

- Une fonction « régie ».
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3.2.1. Lafonction « finances »
3.2.1.1. Les moyens financiers et humains

Les moyens financiers sont en progression comme
XV).

Tableau 21 : Evolution des crédits des états spéciaux ddarrondi ssement s

%
BP 2002 | BP 2011 Tagwentation
MAO1Y 279 856 1287570 360%
MAO2 265375 1336 045 403%
MAO3 422292 1959 388 364%
MAO4 476 143 2632167 453% v 14 000 000
MAOS 974451 50010% 413%
MAO6 |  S:9a73| 3084263  472% 11660 660
MAO7 405903 2177 564 436%
MAOB | s1e%s| 2394817 581% 10060 000
MAQ9 574 689 4 124 816 618%
MA10 200 200| 5883 761 554% 8 000 000 : !
MA11 | 1474348 7437665  3ea% ‘ . |
MA12 1320775 8471330 541% & 660008
MA13 2175 2| 12766787|  487% ‘ H
MA14 1099177 6967 431 534% 2 Gon-00d <] } o -3 8 8 3 H
MA1S 1 875 978| 10538 764 451%
MA16 | 1osoe2s| 5701635 428% N .. ; \ | N J || (|
MA17 | 1389860 7306758  d426% . ’ : | I ' | | I I
MA18 2087 203 11105 239 432% A ul ..] ul o Bl A J I ' I! ' ' " l !
MA1S 2348 228 12697 157 41% ,7"‘\ .9'-‘6.' ,5":’\ ‘?;_; ‘7‘:;‘ ‘?5‘_3- .;?'S. \:?P'v .;"d" ,,Y\“ .3.’-“\.‘ ‘}}_;; .;}_3- .}}_3 \}?_‘-, q“\“ J?__\ .‘;?\"{x *:;:\ ,:’{J
MA20 1962 195 11889 426 506% :
122207 045 124764 093] 6% i o
Source : DUCT
Les d®penses totales de | 0®t at sp®ci al ont fort

équipements de proximité notamment la dotation de gestion locale (DGL) qui couvre les

dépenses nécessaires au bon fonctionnement des équpements de proximité et de la mairie

elle-m°* me. Au niveau de | dex®cution budg®taire | a
dotation doéinvestissement (DI) sont affect®es p
retenus, ddurgence godigt dtai -DMAL oW 70 adne®Ili or at i on
restructuration des services ou de mise en sécurité pour la DI. Les Conseils de quartier ont

toujours des difficultés a dépenser les crédits ouverts pour le matériel ou des menus

travaux dans les équipements. Cette difficulté se fait particulierement sentir sur la
dotation doéinvestissement. Les cr®dits non consc
quartiers b®n®ficient ddenvel oppe cons®quente |
menus travaux.

Les effectifs affectés aux services « finances » ne sont pas toujours regroupés. Peu de
candidats se d®cl arent int®ress®s par | a foncti:
certaines mairies, le service financier est insuffisamment pourvu (13 °™), voire « sinistré »

(19°™). Les petites mairies souffrent du manque de personnels (1 *) ou déplorent que les

agents les plus compétents partent vite (4 ™).

Aucun prof il comptabl e particulier ndexi ste r®
financiers des mairies. Une certaine polyvalence est obligatoire et la formation interne

semble appréciée (modules de découverte, groupe ESA finances, groupes de terrain :

comité de suivi des services utilisateurs) mais certaines formations sont jugées trop

techniques par les agents (formations axées sur le systeme comptable Ville de Paris et non

adaptées aux besoins des mairies).
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3212. Les modalit®s de pr ®paration et ddex ®c

Le travail budgeétaire est rationalisé a partir des instruments de cadrage budgetaire fournis
par la DUCT et la DF. Certaines mairies (14°™) ont établi des « fiches budgétaires »
détaillant les demandes par fonctions. Chaque fonction de la DGL suit un processus

ddexpertise et ddexpl i cadministration générales » della DGL onct i o
(fournit ur e s, |l ocati ons, mai ntenance, f°tes et c®r ®
| 6obj et ddune expertise de | a d®pense (objet, r

degrés de rationalisation budgétaire sont différents selon les mairies : existence ou non de
fiches budgétaires, élaboration de tableaux de bord non homogénes. La rationalisation de

e

| 6ani mation | ocale &est pl us® mhua goicei Nn®@®| up odiiss@®ES €
enveloppe de cadrage pour chaque manifestation a réaliser. Un tableau de su ivi permet de
contrtler |l e taux de r®alisation des d®penses de

Les modes de gestion des équipements de proximité sont en effet différents. Pour la DGL
la liberté de choix of f erte aux mairies ddarrondi ssement en

dir ect e ou d®l ®gu®e " ' a direction gestionnair e
seulement au niveau de la fonction (ex : conservatoire, piscine) et de la nature (ex

maintenance, eau), mai s aussi " cel ui de | darticleu Ainsi
18°™, la nature des dépenses « alimentation » fait-e |l | e | 6obj et ddune subdi

prestations assurées par une société privée chargée de la préparation des repas, traitée en
gestion déléguée, et les fournitures commandées a une boulangerie de quartier, réglées en
gestion directe. Ce dispositif est peu lisible et difficile a maitriser pour les gestionnaires
méme si le centre financier dans Alizé permet de distinguer les deux modes de gestion

sur la méme ligne.

La complexité actuelle du suivi bud gétaire des équipements de proximité est illustrée par

| 6® aboration de tableaux informatis®s de sui vi
chaque type dé®qui pement de proximit®, ce partag
L6i mpact de | a &s®ra.tL@srserddes antaprogressivement intégré les
étapes de cette modernisation malgré des dysfonctionnements informatiques liés a la mise
en place du logiciel « ALIZEE en 2009 et wune inqui ®tude des se

« SEQUANA qui unifie « GO» (gestion des opérations), « ALIZE» (comptabilité) et SIMA

(gestion des stocks) ». Les outils informatiques sont en continuel perfectionnement,

not amment gr ©ce ° | 6®l aboration des fiches SAT
corriger plus rapidement les dysfonctionnements constatés et par des actions de formation

des agents.

La procédure du centre de services partagés (CSP) applicable dans le cas de la gestion

déléguée a été jugée en début 2011 complexe par les responsables qui ont évoqué le

isque ddaugmenter sensiblement | es d®l ais de mar
service fait. Fin 2011 le responsable du 9°™ constatait un allegement des taches de

liquidation grace au scannage et au vidéocodage des factures et au gain de temps dans la

transmission des dossiersde mandat ement de | 6ESA au bureau
procédures comptables de la direction des finances.

Dans le cadre de la procédure contradictoire le directeur des finances souligne que
«sbagi ssant des LEBP, ddsa miovwgpauxai ddex®cutijon de:
directe (ne passant pas en CSP) et en gestion déléguée (passant en CSP) ne met pas en
évidence de probléme particulier quant a cette nouvelle procédure. En effet, le taux
ddex®cution des cdél@gdéde treste globalergeatsnieillenrnque le taux
ddex®cution des cr®dits en gestion directe, ne
uniquement : 95,5% contre 93,6% en 2009; 95,3% contre 89,8% en 2010; 93,6% contre
90,5% en 2011).
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Enfin, ces deux évolutio ns dans la chaine de la dépense parisienne ne semblent pas avoir

eu doi mpact significativement n®gatif sur | |l es d
mairies doéarrondi ssement sont pass®s de 34 jour
avril 2012 ».

3.2.2. Lafonction « achats et marchés »

La délibération DDATC 85 du 21 avril 2008 a donné délégation aux conseils
ddarrondi ssement pour passer des march®s selon |
deca duquel ces marchés peuvent étre passés a été fixe a200000 0 HT pour | es fou
et services par le décret n° 2011 -2027 du 27 décembre 2011.

Les besoins des mairies sont dans leur trés grande majorité couverts par recours aux
marchés «transverses » a bons de commande de la Ville, marchés élaborés par la dire ction
des achats ou par ddautres dir earttieosn sd drauenh acti p(apg @

creches et les fournitures de bureau) si mpl i fie | e travail du serv
pui squdi l di spense dd®mettre un bon de commande.
Le service achats mar ch® ndest pas toujours i nt ®gr ® dan:

financiéres. Ainsi dans le 14° la cellule « achats marché » est distincte du service ESA. Dans
le 16°, le service est sous tutelle directe du DGAS.

L6i mpact des nouvel | emsatibreda servioel a@dtg foreet a bmuleversé d or g a

le travail des agents. La plateforme EPM (élaboration et passation des marchés) fait

fonction de guichet unique de retrait des dossiers de consultation des entreprises et de

plateforme pour les questions/répon s es sur | es consultati®ha en co
r®di g® un mode ddemploi dOEPM " destination des

Le courrier électronigue dématérialisé permet des économies importantes de papier.

La phrase qui précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documents administraifBM apporte également une aide juridique pour

rédiger les cahiers des charges, et sert de plateforme de transit et de stockage pour des

mod | es de cahier des charges utilis®s par dbéaut

Lesmarchéss p®ci fi ques pass®s dans |l es mairies dbarro
MAPA, soit unigues, soit marchés a bons de commandes, soit marchés a lots. La

préparation, le suivi, la cléture de ces marchés, le respect des délais de paiement sont des

procédures de plus en plus lourdes a assurer qui nécessitent le recours a un cadre de

niveau B pour un nombre trés réduit de marchés (3 ou 4 par an). Cet agent pourrait se voir

confier dbéautres dossiers au sein du service fin

La gestion des marchés est une zone de risques. Un seul agent est parfois capable
do®l aborer des mar ch@s adaplta®s maaiurxi eb edssogur r ondi s
limite le contrdle interne

On observe qudun cer t aispeécifiguesmbcongactés ar leamatriégs®s ¢
ddoarrondi ssement sont r®current s, souvent re
pourraient faire | 6 obj et ddun march® gl obal, afin de b
les vingt arrondissements (réception, traiteur, vins, conception graphique, comptes rendus

du Consei l ddarrondi ssement , achat de dictionnai

Recommandation : Recourir & une procé dure de marché alloti par arrondissement pour les

services et fournitures communs aux mairies. Pour les marchés a procédure adaptée, la

formation des agents de terrain doit étre renforcée et la DUCT continuer & assurer un role

de conseil et de veille juri dique, et inciter les DGS a intégrer la cellule achats/marché

dans | e Service Finances | orsque ce ndest pas dRe
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3.2.3. La régie : un service destiné a évoluer avec la montée en charge de
Facil 6Famil |l es

3.2.3.1. Une institution autonome, voire isolée

Le régisseur ed placé dans une situation comptable particuliere, a la fois sous le controle

du comptable public (la DRFIP), et de | 6 or don reatdeduarr r (omaliirs sement )
charg®e de coordonner et ddani mer |l e r®seau de:
égale me n't r ®gi sseur de | a Caisse des ®col es. Pour
régies travaillent pour les caisses des écoles. Des sousrégies ont été créées pour les

dépenses urgentes des ateliers Beauxa r t s , Conservatoiressseheats dir e

de la petite enfance ont été nommeées mandataires agent de guichet (MAG) et sont
dispensées des taches de tenue de la comptabilité.

Les arr°t®s de nomination sont parfois tr s anci
base de la compétence compt abl e car I e syst me STAR est (
nécessitant aucune connaissance comptable préalable, les agents étant formés aux

fonctions de base de la comptabilité.

Dans chaque mairie, les mandataires suppléants peuvent remplacer le régisseur pour

exécuter cing taches : réception du public, tenue de la caisse, traitement des recettes,

enregistrement des chéques, traitement en imputation. Avant le 1 ® janvier 2011, date de

l a mise en Tuvre du dispositif Faci |ebrésarmée | | e s ,
principal ement aux directeurs do®col e, de <cr ¢
usagers venant payer les séjours aux centres de vacances de leurs enfants.

3.2.3.2. La gestion des recettes et des dépenses

L a r ®gi e est c hafr.g.®e..]dlése rattes sles EarVille de Paris :
participations familiales, qu°tes | or sartgjdus mar i 8
conservatoire municipal, goQters récréatifs. La régie de la Caisse des Ecoles encaisse les

recettes des cantines scolair es, des frais de séjours dans les centres de vacances.

Le développement qui précede a été occulté conformément aux dlsposmons de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documents administratifa comptabilité de la location des salles
extérieures est tenue par la régie.

Les d®penses pay®es par |l a r®gie sont principa
| darrondi ssement (frais de fonctionnement des cr

3.2.3.3. Le contrble des opérations de régie

La régie est une mission « a risques ». Des mesures de sécurité ont été imposées par la
Direction de la prévention et de la protection (DPP).

La comptabilit® est i nformati s®p... ... .&.ai de de |

................................................................................. ] Le développement qui
précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'acces aux
documents administratifs

La DUCT exerce un contrble au moment des encaissementset lorsque la régie fournit les
justificatifs au service financier. Rares sont les DGS ou DGAS de mairie qui effectuent des
contrtles ponctuels en tant qubdéordonnateur.
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La DRFIP exerce un contrble sur pieces et sur place. Les rapports de la DRFIP constater
des points forts : un fonctionnement globalement satisfaisant, une comptabilité tenue avec
rigueur, des sch®mas dod ®tisés, das meeettel coerectenmuat suivies. Des
recommandations sont signalées: mise en place de contréles inopinés et form alisés dans
les sousrégies, mise a jour nécessaires des arrétés relatifs a la régie (montant des

avances), intensification des contrtl es admi ni
| 6i mpossibilit® ddédorganiser | e c oladela marie,i nt er ne
[t e r i rr e e rtaa e et t et aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas ] Le

membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a lI'acces aux @oments administratfs a m®| i or ati on de | darchivage
Les r®ponses de |l a r®gie - |l a DRFI P sont r ®e x a
rponses | abell i s®es, ddoabord transmi ses au bu
comptable (BPEC)dela direction des finances, avant dd°tr
mi se en Tuvre des recommandations ne fait pas | 0

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le directeur des finances a indiqué que «le
BPEC a commencé un tavail de consolidation et de remise a jour des arrétés (constitutifs
et nominatifs) afin de sécuriser le travail du régisseur. Depuis début 2012, il prend
contact régulierement avec les régies auditées afin de voir si elles suivent les

préconisationsdurapport ddaudit et simon, ce qui sdy oppc
3234. LO®volution des conditions ddaccueil €
Le dispositif « Faci | & Paanipduld ebctif de simplifier et de moderniser les
proc®dures dodinscription maiosn adiGwrn e dfea cptauireemewntt i
famill e. Ldencai ssenme.nf phre ks fgmilés epow ntdutes les
prestations (sports, cr ches, cantines sciol aires:s

la régie de la mairie.

Les cons®quencuede ld@gieladin publie élargi sont encore mal cernées.
Léidentification des flux de visiteurs est effec
la demande nouvelle. Fin 2011 [a DUCT [.ccoiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeee e

...... ] Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de Ia loi du 17
juillet 1978 relative a l'acces aux documents administraifaait la fréquentation mensuelle

pour |l es vingt r®gies de mairi e 1000 personogs,déss s e men
arrondi ssements d%€° 19°BE20%1°) epla 13i°"S étamtres plus ortement

sollicités.

1 appara’t n®cessaire ddadapter | es horaires
horaires du déjeuner en mettant en place des « mandataires de guichet » seulement
autorisés a encaisser, en complément des régisseurs agréés. [...........

....... ] La phrase qui précéde a été occeldnformément aux dispositions de la loi du 17 juillet

1978 relative a l'acces aux documents administrdtifscertai n nombr e dobéacti ons or
engag®es pour adapter |l es r®gies de mairie ddarrtr
en projet (mensualisation fin 2012).

La formation des r®gisseurs °~ FacildFamilles est

Recommandation : Il est préconisé de :

- d®velopper dans | e respect du principe de s
comptable, les synergies naturelles entre les services financiers et la régie tant pour
| 6encadrement que pour | a d®signation de manda
- renforcer | a formation des r ®gisseurs pour tenir co
public g®&n®r ® par | a mise en place de Facil 6Fa
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- réexaminer dans certaines mairies la localisation de la régie et les conditions
physiques ddaccueil etsi qué atsécearite tdes liuet geg bl i ¢ a
PEISONNES [ iiiitieeiee ettt e et e e e e e e r e e e e e s s rr e e e e e e e annnrnnes ]

Le membre de phrase qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17
juillet 1978 relative d'accés aux documents administratffa DUCT a déja lancé une étude

en ce sens).
- ne pas fermer | es services de |l a r®gie des
déjeuner.
La DUCT a d®) " engag® un travail de r ®fidtrésxi on er
dans | e cadre de | 6extension progressive du di ¢
égalementddun concours ext®rieur pour ®tudier |1 d8®vVO
accompagner | a mise en Tuvre des orientations qu

3.3. L 6 aupa la vie démocratique, un regroupement souhaitable des moyens

331. Le sui vi des conseils déarrondi ssement
Le suivi des travaux du consei.l ddarrondi sseme]
catégorie C affecté a la direction générale des services.
Lesuvides conseils dbéarrondi ssement l e mobilise i
travail mensuel. Il y a neuf ~° dix s®ances du co
Les projets de d®l i b®r ati on arrivent en mai r
Dématérialisaton de | a S®ance) . Le maire ddarrondi ssement

séance du conseif*: les dossiers sont transmis via ODS aux élus, mais des dossiers
« papier »sont imprimés par sécurité.

Le procésv er b al est g®n®r al ement ®t abétaux agjoints etl un de
validé par le maire. Il est ensuite transmis au secrétariat général du Conseil de Paris et
publi ® sur | e site web de | a mairie par | e cabin

La gestion des délais est parfois tendue, méme silamiseenplace de | 6appl i cati on
grandement simplifié les choses et allégé la charge de travail.

3.3.2. Les autres conseils et comités consultatifs

Les conseils de quartier créés par la loi du 27 février 2002 relative & la démocratie de
proximité sont composés a Paris de membres du collége politigue, de personnalités
qualifi ®es, de repr®sentants ddassociations | ocz¢
l'ls ont avant tout un pouvoir ddéinitiative en ma

Les coordinateurs des conseils de quartiers **, qui sont en général des agents non titulaires
de catégorie B assurent le suivi et ont un rbéle de médiation avec les services
administratifs.

La DUCT intervient par le biais de la mission démocratie locale : elle propose des
formationspourles conseill ers de quartiers, facilite | e
notamment par | 6organi s printenpsde latdémosatid lacale »°ns, du
Enfin, elle édite le « guide du conseiller de quartier ».

Le CICA(Comité d'initiative et de consultation d'arrondissement) se réunit en général deux
fois par an. Il s'agit d'un conseil d'arrondissement un peu particulier, au cours duquel un

%) dadre du jour doit °tre ®tabli cing jours francs avant | a

Bl nden exi st®etpAaroddssementse s 7

36 1a 72 gdition a eu lieu fin mars 2011 & la mairie du 13 ™, sur le théme de Paris -métropole.
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théme est discuté, et des associations du secteur sont invitées a donner leur avis. Des
experts sont parfoi s invités a intervenir.

Les Conseils de la Jeunesse s'adressent aux jeunes de 13 a 25 ans qui souhaitent
s'impliquer dans les projets citoyens et sont des instances de démaocratie participative
spécialement concues pour les jeunes Parisiens. Il existe 19 Conseils de la Jeunesse
d'arrondissements et un Conseil parisien de la Jeunesse.

Il existe des synergies évidentes entre les activités des agents qui suivent respectivement

| es conseil s ddarrondi ssement , | es consda | s de
jeunesse ainsi que |l es autres conseil-s C 0N S
communautaires). Pourtant ces activités sont souvent dispersées au sein des services

administratifs, ou d®pendent directement du cabi

4eme 7eme geéme q7eme ]geéme 20°M arrondissements les fonctions de suivi des activités des
conseils sont regroupées dans les services administratifs.

Recommandation : Encour ager | es mairies dbéarrondi ssement
la vie démocratique , charg® ° |l a fois du suivi des consei
de quartier et des conseils consultatifs.

3.4. Les fonctions logistigues et événementielles : des rapprochements
nécessaires

3.4.1. Le service intérieur : une répartition des effectifs des agents
récemment intégrés a revoir

3411. Les effectifs dbdagents de |l ogistique g

Les mairies ddarrondi ssement s ont souhai t® | es
|l eurs ®quipes et | 6int®gration a ® ® plut!t r ®uUs

Le graphiqueci-apr s f ai t deptgtienrdes agentede lodistglie générale (ALG)
entre les différentes mairies.

Graphique 8 : Répartition des ALG par mairies (31/12/2010)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Source : DUCT

On constate une r®partition in®quitable des ALG
essentiellement pour des raisons historiques. Ces agents étant chargés de fonctions

support, au b®n ®f i ce de | 6ensembl e des person
| dorgani sation des r®unions, animations, ®v neme
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ces deux criteres (effectifs et population) devraient étre pris en compte pour leur
répartition.

Recommandation : Répartir plus équitablement entre les arrondissements les effectifs des

agents de logistique générale : il pourrai-t °tre envisag® ddbat't
effectif mi ni mum pour |l es postes de gardien et
extérieures le cas échéant. Les autres effectifs seraient ventilés selon des criteres

objectifs en tenant compte des effectifs de la mairie et de la population légale d e

| arrondi ssement .

Parmilesf oncti ons de | ogistique g®n®r al e, i est [
gardiennage, assur® parfois par deux ALG ° tour
hétérogenes, exercées par les autres ALG. Ainsi pour le 20°™ arrondissement : un ALG

exerce en qualité de cireur -f r ot t eur au sein de | 6®quipe de m
di sposition des Conseils de quartier, deux autr

Carré-Baudoin.

3.4.1.2. Le gardiennage

Dans cing mairies, celles des 4°™, 10°™, 14°™ 15°™ et 17°™ arrondissements, deux ALG
sont affect®s au gardiennage du bOti ment de | a
service de jour et en semai ne, |l dautre | a nui't e

Le premier ouvre les portes de la mairie le matin et remet les clés aux agents de ménage ;

outre un rtltle g®n®r al ddaccueil et de surveill
affichage des arrétés de la Préfecture de Police, publication des bans, réception du
courrieré

Lesecondasure | e soir | a fermeture des portes et ur
ou de sinistre la nuit ou en fin de semaine, il se met a la disposition du Centre de veille

opérationnelle de la Ville, du commissariat, des pompiers, des élus de permanence, de la

DGsé 1| b®&n®fi cie ddun | ogement de fonction situ

Les autres mairies, =~ °‘Taeonxdssempentine despesért dgud:
seul poste de gardien qui effectue son service de nuit

3.4.1.3. Les autres activités

Les fonctions de bas e des ALG sont celles qui contribuent au fonctionnement de la mairie
ddarrondi ssement et de ses services pendant |l es
fonctions « classiques», on peut mentionner :

- le courrier arrivée : les ALG ventilent le courrier regu et trié en général par le
secrétariat de la direction générale des services de la mairie.

- le courrier départ : les ALG font le tour des services pour le courrier a expédier. Il est
achemin® vers | 6H*t el de Vil l e evéhicdlegparlesii rect i
agents qui ont le permis de conduire.

- les fonctions de reprographie voi re doéi mpri merie *caem3ff® dans
arrondissements.

Les ALG assurent lesmises sous plis, dont certaines peuvent mobiliser deux a trois agents,
| or s qwdu ke ngroi de cartons doinvitations doit °tr ¢

- Ldaccueil dans | 6antichambr e st effectué paeles du cab
ALG. Les ALG accueillent et, si nécessaire, guident les visiteurs venant a la mairie pour
un rendez-vous ou une permanence do ®da-uis de ltoltes le§ on t de

37 La création de ce poste de gardien a été accordée en 2012.
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personnes participant aux manifestations, réceptions, séances du Conseil
ddarrondi ssement é

Les ALG sont ®gal ement mmariagési pso®usr | dlaGacauoced di odne s
mariésetde | eurs invit®s, sur t outmidi aela bella sasahipoumat i n (
l es mairies qui en organisent), deux huissiers
assiste | dadjoint au maire, officier do®tat <civi

Lors desélections , le service intérieur est chargé de la livraison et de la récupération des
urnes.

En mati r e do®v ®ere MEANLtG eilnt er vi ennent pour | 6i n
mobilier. Les ALG accomplissent diverses taches matérielles : manutention, petits
déménagements, montage de di spositifs de sonorisation et
de la mairie. lls assurent la livraison de chaises, tables et matériels destinés a des réunions

dans | arrondi ssement et sont char g®s de | dor ¢
extéri eures : creches municipales, centres sportifs, écoles aprés certains travaux pour

lesquels ils livrent le matériel.

342. Le d®vel oppement consi d®rable des fonctic

La plupart des directeurs généraux des services ou directeurs de cabinet ont indiqué aux
auditeurs que la charge de travail g®n ®r ®e par l a mon
fortement augment® car cdest une volont® des mai

On peut ainsi p ar lexplosiord de ul'événemeriial i :t dars lles grandes
mairies on peut compt abi |l i ser jusquod"” 1500 manifestations
aprés 17h ou le week-end.

Les manifestations ont fortement augmenté : vernissages, projections, petits festivals de

films, I dinitiative ddassoci at irgamise égalemedte | a m;.
les pots de départ en mairie : directrices de cr ches, directeu
des réunions de démocratie locale (comme les conseils de quartier) est aussi source de

charges supplémentaires pour le service intérieur.

Les ALG asurent la surveillance de tous ces événements, dont la plupart ont lieu au -dela
de 17h00 en semaine ainsi que le samedi, et veillent a la correcte utilisation des matériels
propriété de la mairie.

Les ® ®ments recueillis mont Iénentdiresqgon é ettrintleser mes d
limites du systéme (25 heures supplémentaires autorisées par mois) .

Ceci résulte notamment de | i nadaptation du cycltaeufatele travai
| 6expl osion de | 0®v®nementi el |l eur fEw&kendce sda
en dehors des heures classiques de travail. Or,
la base du volontariat ce qui conduit certains maires, comme celui du 13 °™
arrondissement, a mobiliser des membres de leur cabinet, voire des bénévole s pour assurer

des taches que les ALG ne peuvent accomplir.

De plus, la préparation des manifestations demande aux ALG une réelle
professionnalisation et des compétences techniques qui ne leur sont pas données a part
un st aghabilitdtion élpctrique ». Des formations « régisseurs sons et lumiéeres »,
gestion des réceptions, seraient utiles.

Compte tenu du d®vel oppement de | 6®v®nementi el
administratif) rattaché directement a la direction générale des services ait  en charge le
suivi du domaine. Il y aurait lieu de structurer prioritairement ce secteur qui devient

strat®gique pour | 6i mage et | e rayonnement de | a
Les responsables de service ndoutil i sevationdeas enc
sall e, |l es pl annings sont g®r ®s sous E%cel,
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arrondissement qui utilise le logiciel AGORA. Le logiciel EUDONET a été labellisé et mis a

di sposition des mairies, mais nbdest pas encore u
Toutes les demandes de réservation de sall e sont soumises ~ | 6aut
de cabinet du Maire. Généralement des fiches de réservation mentionnant le nom de la
sall e ~© r ®server , |l a date et horaire de | 6®v®ner
|l es moyens humains et mat ®r i els mis en Tuvr e, [ L
des Services pour visa.
Les rapporteurs ont not ® que, l ors du pr-=°t de
toujours de convention de mise a disposition de loc aux signée incluant notamment un
engagement de souscription ddune assurance. L
ddarrondi ssement , dans | e cas o% il ndaur ait p e
type de mise 7 dispositi on aksignemes coavantidnede mise aut or i
di sposition. De m° me il y a |lieu de sdinterro
spectacles, qui ndincitent pas |l es mairies ~ moc

aisément fait si les maires étaient intéressés a bénéficier dans des conditions réglementées
du produit des redevances pour certaines manifestations.

Des projets de d®l i b®r ati on tari faires sont a
concertation avant dd°tre addadin dusprerniar se@estnes e i | de
2012.

Dans certaines mairies, un tableau Excel recense
a disposition, [.....ccovcvveeernnnne. ]

Le plus souvent une réunion est organisée chaque semaine au niveau des services
administrat ifs entre le responsable du service intérieur, le responsable événementiel et le
DGAS comp®tent pour faire I e point sur | &6ensembl

Dans les ', 5°™, 6°™ et 18°™ arrondissements, il existe un pdle commun événement iel
et logistique compte tenu de la forte synergie entre les deux secteurs.

L6l nspection g®n®rale sugg re dbéencourager Il a ¢
m°® me s | i mplication de | a direction g®n®r al e
sens bl e de | 6®v®nementiel reste i mportante.

Recommandation : Structurer le pdle événementiel en intégrant ou rapprochant le pole
logistique.

35. Les syst mes doéinformation d®di ®s ~ | dacH
351. Une infrastructure du syst megédétal nf or mat i
Léinfrastructure technique qui supporte | e syst

microordinateurs utilisés comme poste de travail, les imprimantes ou copieurs
multifonctions et les dispositifs réseaux qui relient ces différents composants au  réseau
informatique de la Ville.

Tous | es PC et copieurs sont acquis sur |l es n
programmation pluriannuelle gérée au niveau de la DUCT, en coordination avec la DSTI et

la DI LT. LO6i nfrastruct uringenue aslesaservicessde la DSTkenal | ®e
fonction des demandes émises par les mairies et en coordination avec la Mission

Informatique de la DUCT.

Sur un plan général, il apparait que le matériel utilisé dans les mairies est assez récent, en
nombre suffisant, conforme aux standards de la Ville et assez performant pour répondre
aux besoins des utilisateurs.

Seul le réseau informatique suscite des craintes de la part de certains DGS : ils considerent
gue compte tenu de | arri v®e p rli€s iers quantités d e do
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i mportantes, |l es performances techniques du r ®se
retrait par rapport aux besoins constatés.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le Directeur de la DSTI indique : «La DSTI
estentrande t er mi ner l e d®pl oi ement ddun r ®sealu tr s
des 1850 sites de |l a Ville de Paris. LO®pi ne d«
débit de 10 Gbits/s. Une fois le déploiement achevé ce réseau haut débit supportera
aisément la charge induite par ces échanges dématérialisés de documents. Toutefois pour
que | 6utilisateur final ait une perception de t e
les cas de reprendre le cablage interne parfois ancien des batiments. En conséquence u n
plan de modernisation des c¢c©bl ages des majries

comme une priorit® du Pipp informatsi que et| mis e

3.5.2. Un support de 1 * niveau aux utilisateurs fragile et perfectible

Le support de 1°" niveau (installation des postes de travail, mise en route, réparation, aide

| 6utilisateur dans | 6utilisation des outil s st
utilisateurs est assur® par | es Relais Technigqu
les services de la Ville ont un cursus et une qualification trés hétérogenes. Le
rattachement hi ®rarchique du RT varie selon | es
La probl ®matique plus sp®cifique aux mairies di
chacune nkdedlilsepsose en g®n®r al gue ddoun seul RT,
cependant, en cas ddurgence, soit | a Mission inf

temporairement intervenir en renfort.

Lédavis des responsabl e ssurg parlesIRA esgglobalement@ositifu t r av a i
Parfois le RT est mobilisé au profit du cabinet du Maire, au détriment des services

administratifs : cette situation ndest pas nor mal e, dans
est sp®ci fiquemente di®&dfiokr matli @aes idsetsanmcai res dobal
leur cabinet.

Quelques mairies ont mis en place un outil de pilotage et de suivi de leur activité, en
instituant |l a tenue obligatoire doéun formul aire
transmission de ce dernier par messagerie.

Recommandation : Mettre en place une démarche globale pour le recrutement, la

formation et | 6ani mati on du r ®seau deésmariesel ai s
ddarrondi s s e me n tes ressotircesnquitsonadffectees aux cabinets des maires

et aux services administratifs pour | dassistance
Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT ajoute«xqu del |l e g re |l a|relat

relais techniques et organise a leur intention des ateliers  (en fonction des projets) et des
réunions plénieres (4 par an). Elle leur transmet également par messagerie de nombreux
éléments pour les aider dans leur travail (une vingtaine par mois pour les instructions
générales). Elle répond également a toute dem ande spécifique des relais techniques (une
trentaine de demandes par semaine).

Cette action sera encore renforcée. Pour autant la réflexion sur une démarche globale
portant tous les aspects concernant les relais techniques aurait sans doute vocation a étr e
utilement engagée au niveau de la Ville, la DUCT étant bien évidemment tout a fait
disposée a y participer.
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4. UN RENFORCEMENT SOUHABLE DU ROLE DE LODUCT

Un nouvel arr°t® de structure en date du 12 dE@G
Direction des Usager s, des Citoyens et des Territoir
précité indique que la DUCT, qui appartient au p0le service aux parisiens « a pour mission

ddapporter expertise et appui aux directions

d 0 a r rssemethtidans la conduite tant de leurs missions traditionnelles (élections, état
civil, affaires générales) que de leurs nouvelles missions de service aux usagers (relais
informations familles, relais information logement habitat) et de gestion des
manifestations événementielles organisées en mairie ».

La mission nd®tait pas mandat ®e pour r®aliser u
Elle a constaté aupres des interlocuteurs locaux que des liens administratifs réguliers
existent ent r e rohdssementeet ln DEGT. Cette adirection est ressentie

comme un interlocuteur opérationnel et un facilitateur (réunion de réseaux fonctionnels et

groupes de travail, formations propos®es) afin
fonctionnaires de tous les arrondissements participent aux groupes « métiers » mis en
place par <cette direction et © :ldémearatiariectlé, on de s

affaires générales, élections, état civil, RIF, accueil, ESA, budget, finances, achats, régie,
RH, hygiere et sécurité, informatique, logistique, médiation.

La DUCT est jug®e r®active et de bon conseil da
guestions juridiques et électorales. Un renforcement de son réle dans certains domaines
apparait cependant souhaitable.

Dans sa réponse au rapport provisoire le directeur de la DUCT précise ¢ g uadhere
pleinement au souhait de I'Inspection Générale d'un renforcement du réle de la DUCT.
Cette orientation vers un réle accru dans le domaine de l'appui, du conseil et de
I'expertise est I'un des objectifs majeurs de la réorganisation de la Direction, d'autant que

le renforcement du rble de la DUCT est explicitement contenu dans la charte des
arrondissements adoptée par le Conseil de Paris des 15 et 16 novembre 2010. Toute fois la
réorganisation actuelle, malgré les progrés qu'elle peut apporter notamment pour
introduire plus de transversalité et de travail en commun dans les services centraux, au
service des mairies d'arrondissement ne peut produire tous ses effets que par un
renforcement des moyens actuels des services centraux, que ce soit pour le
développement de fonctions actuelles (formation, hygiéne et sécurité, informatique,
contrltle de gestion, etc é) ou pour l a prlise et
batime nt par exemple) ».

4.1. Des fonctions doappuli et de conseil au
411. Le bureau de | dexpertise territoriale et

Léarr°t® du 12 d®cembre 2011 pr ®cise qudi l

- coordonne |l e fonctionnement des dir emehtetons g®n

impulse les actions de modernisation de leur organisation ;

- exerce un rble de conseil en organisation des processus de déconcentration et de
décentralisation vers les arrondissements ;

- exerce une fonction de conseil auprés des directions générales des mairies
ddarrondi ssement pour | es qguestions compt abl
sp®ci aux et conduit | a r®flexion sur | 6organi s
des mairies dgarrondi ssement

- est en charge des quesil oats Telatgqgueki t®l dacse
mairies dodarrondi ssement
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Dans l e cadre dodun di al ogue de gestion avec I

ddarrondi ssement | a DUCT pourrait impulser une |

possibles des organigrammes en vue de regrouper des fonctions, proposer une meilleure

répartition des effectifs (agents de logistique générale, agents administratifs mis a

di sposition des cabinets, contrats uniques ddi
t

i n
poss bl es de r®duction des ®carts de productivit®
4.1.2. Le bureau des élections et du recensement de la population

- assume, encadre, coordonne, assiste et contrble les activités des vingt sections
électorales locales ;

- assure la concept i on, | 6ex®cution, et | e d®r oul ement
®l ectorales et des scrutibns politiques et prud

- assure |l a pr®paration, |l 6organi sation et I e
annuels de la population.

L a gualit® doe xgueétantilargemerd wecormwer son concours serait

particuli rement util e pour ®valuer | es modal i

permanents des services des élections afin de réduire les écarts de productivité.
4.1.3. Le bureau des moyens généraux
Il se compose de quatre sections :

- Section budgets-marchés

El'le conseille les directions g®n®rales des ma
publics et anime le réseau des correspondants achats-marchés.

- Section logistigue

El'l e assure | a gebd®quni démaprt pdesi madei es.
- Section patrimoine et batiments

Elle assure |l a coordination du r®seau des cadre
exerce une fonction de conseil en matiére de gestion du patrimoine auprés des maires
ddarrondi s s e charmgée deela préfigutation de la fonction batiment de la

direction.

- Section téléphonie et informatique

Ell e participe ° la mise en Tuvre du sch®ma dir
aux utilisateurs sur leurs applications et sur les outils bureau tiques.
Dans ces diff®rents domaines de comp®tence, | a
doexpertise m®rite doé°tre renforc®e.
4.2. La nécessité de construire un réseau et des outils de contrdle de

estion

La DUCT vient de créer en début 2012 une mission de contréle de gestion ayant pour objet
de:

- mettre en Tuvre et coordonner l e contrtle de
not amment par | 0®l aboration de tableaux de bor
- contribuer " | 6®val uati on des mi ssions de
recommandati ons budg®t aires et organi sationnel |l es
services.

La mission nf6éa pu que constater l a quasi absen

gestion au sein de | a DUCT et des mairies ddarro
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Recommandation : Construire un réseau et des outils de contrdle de gestion

-mettre en Tuvre un sui vi des effectifs sur | a b
activités (indépendante des organigrammes) parait étre un préalable.

- implanter des outils de gestion pour structurer la collecte des données relatives a la
fréquentation des mairies et a la production de services au public.

-d®signer dans chaque mairie ddarrondi ssement un
pourrait étre un des DGAS).

4.3. L a n®cessit® d 6 urnue qglobatep des c sysemep |
ddéi nformation utilis®s dans | es mairies

La mairie dbéarrondi ssement constitue un r ®cept
ddorigines tr s diverses, en provenance des dir
ayant des liens directs avec la Ville :

- la couche généraliste de la Ville (MS/Office, messagerie, partage de fichiers, etc.)

- les applications pour les fonctions support pilotées par les directions « metiers »
(RH21, ALIZE, GO, ODS, etc.)

- les applications mét i er s propres ~ |l a DUCT, en tant que
®l ections, associations, recensement, ¢€é)
- les applications m®tiers d®vel opp®es par dodaut

STAR, Patri moi ne, é)

- les applications développées par des entités extérieures a la Ville (DGRFIP, Intérieur,
DGME, ¢é)

- les portails Internet et Intranet de la Ville.

Il est important de souligner que toutes les briques qui constituent le systéme

ddéi nformati on peuvent sbadapter ” é¢eodantseinest r uct
mai ri e doar rlespdsiesde ¢ranal sont banalisés et recoivent déja différentes

combinaisons des applications disponibles, et en général, les locaux principaux sont bien

pré-céablés et tous raccordés au réseau informatique central d e la Ville.

Pour | es ptl es m®ti er s sp®ci fiques - l 6acti vi
applications ont été développées sous la conduite du bureau compétent de la DUCT, en

tant que ma tre ddouvrage (rtle de M@HMesenPour |

direct par les directions métiers elles -m° mes ma  tr es d:0L0QIwounlges ( e x.
créches avec la DFPE).

Le nombre des applications d®pl oy®es dans | es me
mesure de | daccroi ssemuaati alresofsfeeanwtixceauxddiundger s
décentralisation/déconcentration en provenance des principales directions métiers : la

mai ri e ddarrondi ssement repr®sente bien un po
dédinformation qui paitéticipent ° la vie de |l a c

Pour |l es applications dont la ma’  tri-s@me,dadouvr ag
coordination avec les entités locales qui les utilisent ne pose pas de probléeme : le bureau

de | a DUCT en charge de | a ma’ tri s aintehdceuvr age
apporte son assistance au d®pl oiement des diff ®r
dans | dutilisation des |l ogiciels au quotidien.

Pour les autres applications, la situation est plus compliquée : les directions métiers autres

quelaDUCT ne d®l ivrent pas toujours une informatior
(date des prochaines mises a jour, documentation, coordination avec les contraintes
opérationnelles des services en mairie, remontée des blocages, assistance en ligne, etc.) .
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Par rapport ~° <cette situation, |l a DUCT ndest pa
complémentaire.

Globalement la DUCT assure principalement un réle de logistique générale (équipements

mat ®r i el s, |l ogiciels bureaut iagpuideslg DSTIngéstioadut r uct ur
budget de | denveloppe gl obale DSTI pour | 6enseml
maitrise ddédouvrage (MOA) pour | es seules applica

Cette situation présente deux inconvénients : un certain isolement des acteurs locaux (RT,
responsables de services) par rapport aux questions informatiques, ce qui freine
notamment une meilleure mutualisation des pratiques les plus performantes, et une

absence ddi nt er faavis edes winectigng emétiers gpour coordonner le

d®pl oi ement de | eurs applications dans | es mair.i
Ces d®f auts ne pourront que soOoamplifier compte t
| accroi ssement de | a d®mat ®r i al i dransnison des proc

BN

Pour pallier a cette situation, plusieurs niveaux de pilotage potentiels pourraient étre
créés et pris en charge par la DUCT :

- |l es profils dohabilitation, l a s®curit®, | es
et la surveillance, etc. ;

- la maitrise du déploiement des versions des applications en provenance des autres

directions ;
- la coordination de | dassistance m®tier aupr s
- | dexpression des besoins sp®ci fiqgues aux m«

applications métiers doéautres directions (la cr®ation de
peut notamment induire des besoins de ce type) ;

- Il a supervision des interfaces croi s®es et de
toutes | es applications ;en mairies dodarrondi ss
- une Vvision et un pilotage strat®giques du sYy¢

(schéma directeur, analyse des risques, tableaux de bord).

Ainsi, il pourrait étre envisagé de créer au sein de la DUCT une instance qui prendrait en

charge les niveaux de pilotage ainsi définis, sachant que la sécurité du systéme
ddinformati on, principal ement au niocorstdue leappl i c
premier theme a traiter. Ce pble de pilotage pourrait aussi constituer un appui pour

promouvoir la polycompétence métier au sein des mairies.

Dans le cadre de la procédure contrad ictoire, le Directeur de la DUCT indique : « La DUCT
assure la coordination des applications dans les services administratifs des mairies. La
cellule pr®coni s®e par stél domec tn®ome GR&N g |all & redk
étoffée (1 seul agent et pas a plein temps). Son renforcement permettrait de faire mieux
en ce domaine. Parallelement, il convient de veiller & une association de la DUCT a la
définition des projets informatiques des  directions ayant un impact dans les mairies (plus
de 50 applications utilisées par les mairies). A cet égard des progrés significatifs ont pu
étre constatés sur les derniers projets engagés ».

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le Directeur de la DSTI indique pour sa part :

«La DSTI partage | 6analyse de | al Galbaueandenddian tt
commune aux mairies ddarrondi ssement pour | Il e d®
dont |l a ma’ trise doouvr adans nesets (hars BUCT)®ead plusaf de s

difficile ces opérations.

Un service de la DUCT pourrait utilement prendre en charge ce role.
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Ldi ns uf fnstatée coneernecaassi bien le déploiement de grands projets transverses
(GO, SIMA, SIHA, Courrier) que les projets métiers spécifiques (LUCI / creches) ou la mise

di sposition doéoutils de pilotage (cartes
consommations do®nergie par ®qui pement) .

Le pilotage des projets informatiques métier étant assuré par | a direction concernée qui
constitue |l a ma"trise ddouvrage uni que, I §
sdborganiser en |lien ®troit et en accord av

Les fonctions a assurer par la DUCT en relais des MOA métier pourraient porter
principal ement sur | har moni sati on des €
spécifications, la coordination des actions de déploiement dans les MA (collecte de

données, communication, assistance au démarrage). »
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5. SYNTHESE ET RECOMMANDIONS

La charge des services administratifs des mai ri es
augmenté et évolué depuis dix ans avec des effectifs globalement stables. Des efforts

i mportants ont ®t® faits pour am®liorer l es con
| 0 ges.des petites et moyennes mairies (dont les effectifs sont proportionnellement plus

importants) ont opéré des regroupements de services et développé la polycompétence des

agents.

Dans sa réponse au rapport provisoire le directeur de la DUCT a tenu a insister sur « le
caract re tr s h®t ® o0og ne des mairies dobéartrondi
synth se et | 6®l aborati on de pr ®coni sati ons "’
i nconcevable un mod | e uni que e tadministpiifddes28 d or ganii
mairies doarv.ondi ssement

Le directeur de la DUCT a également souhaité que le constat et les préconisations de
| 6l nspection g®n®rale soient appr ®ci ®s ° | daune
(stabilité des effectifs depuis 1 0 ans, tres forte professionnalisation des fonctions liées a
la forte complexification des taches, développement de la polyvalence et de la
polycomp®t ence) et do®volution du rtle deg mairi
ouverture de nouveaux servic es, développement des activités non administratives des
mairies) mais aussi de modifications |égislatives ou réglementaires annoncées.

Deux facteurs apparaissent parti ciullidirmpnemtta nscter
| 6ef fet de taililéepdeprPeari sl @t VI di mpactgui des n
aboutira progressivement a une transformation profonde des modes de travail au regard de

la situation actuelle.

5.1. Des effectifs stabl es depui s di x ans, C
répartition terri toriale et par fonctions est trés difficile a objectiver
faute dOéoutils de contrtle de gestion

On constate une quasi stabilité des effectifs budgétaires des services administratifs des

mairies ddarrondi ssement entre 200 2consgtant, en010 s
fai sant abstraction des postes dbdagentslesde | ogi
effectifs ont crd de 1,17 %.

Trois principaux pltles dbéactivit®s sont pr®sent
mai ri e daoar rlemadiivigs dten « mégaliennes » (état civil, affaires générales,

élections, recensement), celles directement liées aux fonctions supports (GRH, finances,

achats/ march®s, b©ti ment s, |l ogi stique, syst me
relation avec le s habitants (Accueil/informations, RIF, RILH, inscriptions scolaires et en

créches, appui a la vie démocratique, animations, etc.).

1 ndexiste pas doéindicateur synt h®ti que de mes
mais au vu des indicateurs partiels il est indéniable que leur productivité a augmenté
depuis 10 ans.

On note |l a forte pr®dominance des agents de cat
renforc® avec | a mise en place r®cente du stat
directeurs généraux adj oi nts et | 6affectation d6éun secon

dans la plupart des mairies.

Pl usi eurs axes ddéam®Il:i oration sont pr®coni s®s
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5.1.1. Construire un réseau et des outils de contrble de gestion

La mission nda pu que concsutlattuerre leat gdudaosuit i d Iss ednel
gestion au sein de | a DUCT ¢@amisdiamsontmle dergeskos dd ar r
ndayant ®t ® cr ®®e que d®but 2012).

Recommandation 1 : Construire un réseau et des outils de contrdle de gestion

- mettre en Tuvre ©ghi$sigurdéa bhte ddédune nomenc
des activités (indépendante des organigr ammes) parait étre un préalable ;

- implanter des outils de gestion pour structurer la collecte des données relatives a la
fréquentation des mairies etalap roducti on de services au public ;

- d®signer dans chaque mairie ddédarrondi ssement
gestion (qui pourrait &tre un des DGAS).

Dans sa réponse au rapport provisoire le directeur de la DUCT précise que «la Mission
Contréle de gestion dans sa configuration actuelle (un chargé de mission cadre A,
directement rattaché au directeur de la DUCT) existe suite a la nouvelle organisation de

la direction et le poste n'est pourvu que depuis le 1 © janvier 2012.

Compte tenu des ressources limitées dont elle dispose, les actions prioritaires de la
Mission Contrdle de gestion ont été définies début 2012 par le directeur de la DUCT

La mise en place de tableaux de bord au sjlein de
objectif central maisde moyen t er me (fi n deddl®bann®@&@e 2BAhn®e 20/
premiére réflexion est déja engagée, en collaboration avec les DGS, dans le cadre des
rapports ddactivit® des mairies ddarrondj sseme
recommandations formulées par | e Secrétariat général de la ville, en particulier

Aldentifier au sein des contrats ddobjectifs
(notamment DASCO, DFPE, DLH) les indicateurs localisables par arrondissement;

A Mettre en perspective ces indicateurs avec les données socioéconomiques par
arrondi ssement di f fus®es par | 6APURO FicBRems e de
ddidentit® sociale des 20 arrondi ssementg).

Les tableaux de bord des mairies ddarrondi sseme
tableau de bor d du secrétariat général de la ville, des indicateurs dits fondamentaux,
communs ° | 6ensembl e des mairies dobdarrondi sseme
sp®ci fiques orient®s sur |l es objectifs paprticul
seront donc davantage concus comme des outils de pilotage au service des exécutifs
locaux que comme des outils de reporting ».

5.1.2. Parvenir a une meilleure répartition des personnels administratifs mis a
disposition des cabinets

Le nombre de personnels administratifs mis a disposition des cabinets a été réduit de
113,21 ETP en 2002 a 100,2 en 2010, mais la situation est trés variable selon les
arrondissements.

Recommandation 2 :  Répartir plus équitablement les personnels administratifs mis a

disposition des cabinets et poursuivre le mouveme nt de réduction des postes déja

engagé depuis plusieurs années afin de les réaffecter pour partie dans les services

administratifs classiques. Le droit de tirage pourrait étre fixé entre deux et six emplois

selon des regles similaires a celles fixées pour la dotation globale pour la rémunération des

coll aborateurs des Cabinets des maires ddarrondi
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Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT affirme « adhérer a cette proposition, avec
3 finalités :

-aller vers plus d'équité entre la situation des mairies ;

-parvenir & une meilleure répartition des effectifs entre les services de cabinet et les
missions administratives des mairies ;

-satisfaire aux exigences de redéploiement des effectifs budgétaires au profit de
nouveaux équipements et de nouvelle s missions y compris en mairie.

Il restera toutefois a définir, sur la base des principes préconisés par I'Inspection

G®n®r al e, en | ien ®troidt avec |l es ®l  us cophcern®
arrondissements, les regles précises applicables et de gérer avec chaque mairie
| "adaptation de Il a situation actuell e. Cella ®t al
| ®gi ti me que | es maires dbéarrondi ssement pui sse
admini stratifs mis ‘urerdesddphesssirittamen admihistrativesidea 5 s
secrétariat. En tout état de cause, | a mi se en Tuvre compl tle des
saura toutefois °tre r®alis®e qud». | doccas|lion de
5.1.3. Réduire et adapter la répartition des contratsun i ques do6éi nsertion

D'autres agents que ceux de la DUCT travaillent dans les services administratifs des mairies
d'arrondissement portant ainsi les effectifs totaux a 1413 ETP fin 2010.

La proportion de contrats aidés (CUI) est particulierement importante : 12,7 % des
effectifs, contre 3,41% pour | ensembl e des serv
Recommandation 3 : Rééquilibrer le nombre de contrats aidés entre la DUCT et les

autres directions susceptibles dbéen accueillir,
fonctions régaliennes ou forte technicit® comme | 0®t at Ci

spécial. Le droit de tirage en CUI pourrait étre globalement réduit pour les services

administratifs et porté a cing dans les dix premiers arrondissements et dix dans les dix
autres. Le droitde t i rage des cabinets en mati re ddempl oi
CuUl par cabinet de maire doéarrondi ssement.

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT précise que« L'effectif actuel des CUI
(contrats uniques d'insertion), qui est de 201 en mai 20 12, est d'ores et déja trés inférieur
au plafond de 300 d®fini par Madame ERRECART par
du 29 juin 2009 (10 ou 20 CUI par mairie, selon leur importance, dont 3 pour les cabinets
de maire).

La proposi ti onGédéealel5pdunlesmaires de th 10 et 10 pour les mairies
de 11 a 20, en conservant le plafond actuel de 3 pour les cabinets de maire, soit un total
de 150) correspond a une baisse de moitié par rapport aux possibilités actuelles et d'un
tiers par rap port a l'effectif actuel.

Une telle baisse, dans un contexte marqué par ailleurs par des redéploiements de postes
et par une augmentation de la charge de travail ne parai t pas supportable.

Pour répondre a une remarque de l'Inspection Générale, il convie nt de préciser que les
fonctions confiées aux salariés en CUI ne correspondent pas a des missions régaliennes:
ainsi les CUI qui sont a I'état civil exercent essentiellement des fonctions de manutention,

et ne peuvent b®n®f i ci egnatddaucune d®I ®gatijon de
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5.1.4. Redéfinir les critéres de répartition des agents de logistique générale

On constate une répartition inéquitable des ALG entre les arrondissements, qui tient
insuffisamment compte des effectifs de la mairie et de la population de I'arrondissemen t.

Ces agents ®tant charg®s de fonctions support,
de la mairie, et de | appui " |l dorgani sati on
population locale, ces deux criteres (effectifs et population) devraient étre pri s en compte

pour leur répartition.

Recommandation 4 :  Répartir plus équitablement les effectifs des agents de logistique
générale :envi sager ddattribuer ° chaque mairie un ef
de gardien et ddhuissier et poulilecdsa&chéae.dé¢si on des
autres effectifs seraient ventilés selon des criteres objectifs en tenant compte des
effectifs de | a mairie et de | a population | ®gal

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT indique étre « en plein accord avec la
recommandation de | "l nspection G®n®rale doune r
sachant que la répartition actuelle correspond au constat de la situation lors du transfert
de ces agents de la DILT a la DUCT, en octobre 2010.

Il restera a défi nir avec précision les critéres objectifs a retenir pour cette nouvelle

r®partition (si |l es effectifs des mairieg et I
figurer par mi l es crit res, ddautres comme | 0i mg
plusal®at oi res car iintimement |i®s “ |l a volont® de
que | e processus et l e calendrier de misg en i
di alogue avec |l es mairies ddédarrondi ssement
La composition de | 0®@éfeuanf Ppebd d®fFfennobroin des
et huissier adjoint, ainsi que sur |l a n®cegssit®
un gardien de nuit.
En revanche aujourddhui il sembl e di fficlile d
| & o p p oérde maomimer un « gardien de jour » dans chaque mairie. En fonction de
| 6organi sation des services, des | ocaux ef des
des services peut par exemple soit ne pas avoir besoin de cette fonction soit considérer
g u Oeepkut étre exercée a tour de réle par plusieurs ALG  ».

5.1.5. Réduire les écarts de productivité entre mairies sur les fonctions état

civil et élections

Des évolutions importantes paraissent également possibles en termes de productivité
comptetenudesrésultats t r s contrast®s ddune mairie ~ | daut

En ce qui concerne | 0®t at civil, | 6®qui pe de
montrant des marges de red®pl oi emenmairiesmypor t ant e
réalisation de gains de productivité devrait p ermettre notamment de faire face a la charge

de travail qui résultera des réformes en préparation, en particulier les échanges

d®mat ®ri ali s®s de donn®es ddéd®tat civil entre | es

La fonction élections doit adapter ses moyens humai ns: les écarts de productivité sont
importants et la dématérialisation va générer des gains de temps.

Recommandation 5:  Réduire les écarts de productivité sur les fonctions état civil et
élections par adaptation des effectifs

Dans sa réponse au rapport provisoire le directeur de la DUCT estime que « Certains
rééquilibrages sont sans aucun doute possibles entre arrondissements pour optimiser et
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harmoniser le rapport effectif/charge de travail . Toutefois ces rééquilibrages qui devront
faire | dobj et dourasnoa sealémert la rédlité des chiffrastnf@ig aussi
des réalités humaines, des différences de processus, voire de qualité - doivent se faire sans
altérer globalement les moyens de la Direction et des mairies. En effet

a les effectifs ne paraissent global e ment pas °tre excessifs] ddau
prendre en compte | e fait que |l es calcul] s de
chiffres de 2010 ; or depuis :

les effectifs ont diminué : pour | 6®t at civil +44); est palss® de

- 1 0®auide saisie (de | dordre de 10 ea@OMEDEQa dest i
été mise en place ;

|l a charge de travail sbdest pl ut?®t renflorc®e
argumentaire en r®ponse ~ | &anal yareterdeesurl @ page

|l es l i stes ®l ectoral es) ou pour | 6 ®t at ci vil
réglementation annonciatrices de nouvelles charges de travail se précisent.

a Si |l e rapport de | 06l nspection G®n®r al e deodoi nte
l a mise en place du projet COMEDHBQueptionuir | 6 ®t
des mariages entre personnes de méme genre ou la conclusion des Pacs en mairie.
Or , |l a surcharge de travail a ®t® ®®vallu®e pa
des dossias et la célébration des mariages entre personnes de méme genre et 7
pour la conclusion et la dissolution des PACS).

Les «marges de manoeuvreé q U i pouvaient exister en 2010 sur
dont le volume & de l'ordre de 25 agents - correspond au scénario de redéploiement

privil ®gi ® par | "Il nspection G®n®r al e, ont |donc
rester des marges de redéploiement des mairies les moins « productives » vers les mairies

les plus « productives » et/ou au profit de | 6®qui pe mobil e, mai s i
attentif aux contraintes suivantes

0] les « souplesses» théorigues sont limitées par un certain nombre de réalités

-les effectifs des « petits arrondissements € , comme | e rel ve didaill e
Générale, ne peuvent descendre au nom de la continuité du service pu bl i ¢ en de-" d
certain seuil ;

-la capacit® des agents ° augment er l eur produc
fonctions est variable ; pour certains ddoentre e U 8u dese s act
modi fications ddorgani;sapadurn dpGeauwternegs scudfeflsitr eun

ddaccompagnement personnalis® qudil faut mettre

soutien beaucoup plus fort (coaching notamment) que de simples actions de forma tion.
-des demandes en ce sens seront adressées a la DRH.

5.1.6. Conduire une analyse comparative sur les fonctions recensées dans les
services des affaires générales

Lébappell ation ddaffaires g®n®r al es regroupe di v
méme ser vi c e, souvent pl us ou moins ®Ilargi ) doda
administratives et citoyennes, telles que les inscriptions scolaires et en créches.

La diversit® des activit®s et des p®rim tres de
comparat i ve de | 0®qgrué ds durec e atrglelse que r ®al i s®e pc
civil et des élections.

Recommandation6: Dot er | es services des affaires g®n®r
gestion notamment par la mise en place de logiciel de gestion des flux et des activités

et par | 6adoption dbéune nomenclature dobéactivit®s
Dans sa réponse au rappaet provisoire la DUCT note que «Comme | e soul igne | 0l
G®n®r ale dans son rapport, |l a d®fini tactwigs dOune
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peut constituer un préalable a une démarche de contrble de gestion car elle vise a
mesurer | dactivit® des services et |leur ni
les activités recensées soient définies en référence a des procédures de contrdle interne
ou dans | e cadre db6éune d®marche qualit®, c

La mise en place dbéune telle nomencl ature
un travail considérable qui ne peut pas étre réalisé avec les re ssources limitées dont
dispose actuellement la direction. Elle est en outre rendue trées délicate du fait de

| 6 h®t ®r og®n®i t ® des situations rencontr®
hétérogénéité qui peut étre liée au profil du public accueilli, au média utilisé (guichet,
téléphone, internet) ou a la complexité de la demande elle -méme, mais également a
| & e n (ditedticd générale des services ou cabinet) qui en est en charge. La procédure de
labellisation des mairies « Qu a | i & Bsauniowgil pré cieux pour progresser dans la mise
au point doune nomencl ature homog ne

e q
au

e s

veaudu (

ui

sei

par

52. bes efforts ° pour sui vre pour renforcer

des méthodes de management

5.2.1. Améliorer la qualité du management et des outils de gestion

_ Les directions générales des services sont plus ou moins structurées et les comités de
direction n'ont pas été mis en place dans chaque mairie d'arrondissement.

Recommandation 7 :  Parvenir par une démarche structurée et un accompagnement de
la DUCT a obtenir dans tous les arrondissements le fonctionnement effectif des Comités
de direction, comité opérationnel et de management

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT précise que« des fiches opérationnelles ont
®t ® transmises aux directions g®n®r aldsmsent
des outils de mise en Tuvre de ces pratiaqu

LOobjectif de g®n®ralisation de <ces prat
directions générales des services. Toutefois, le dispositif proposé doit pou voir, tant pour
ce qui concerne sa composition que pour la fréquence des réunions, étre adapté au

e S
es

ser
ma n

ques

contexte local, et tout particulierement a la dimension des équipes  ».

__ L'organisation de la fonction RH en mairie d'arrondissement est trés variée méme si on
trouve quelques caractéristigues communes comme la présence d'une UGD, rattachée
soit au directeur général des services soit a I'un de ses adjoints.

Recommandation 8 : Mieux identifier le réle des cellules RH au sein des mairiese t les
rattach er clairement aux DGS.

Dans sa réponse au rapport provisoire le directeur de la DUCT indique «Si le
positionnement des « cellules » RH peut varier, le principe général, et auquel il faut
veiller est celui du rattachement a la Direction Générale (DGS ou DGAS).

Le rble de pilotage de la direction générale des services doit étre a cet égard affirme,
par exemple avec | a mise en place ou |l e re
L6UGD doit de plus en plus d®passer | e cad
assistant RH a méme de suivre les innombrables dossiers sur le sujet (ARTT, formation,
r®mun®r ati ons, recrutement , etc. é), avec
niveau des postes.

Loef fi ca celule® RHi»etient gjus globalement & la nécessité de m ettre en place
en mairies un réseau de professionnels RH (cadres de direction en charge des RH, UGD
titulaires et suppl ®ant sé) , sp®ci ali s®s d
consignes du bureau des ressources humaines de la DUCT, ainsi que cdés de la DRH, de la
DDEEES (gestion des CUI, stagiaires et apprentis), mais aussi de participer aux multiples et
difficiles évolutions techniques en cours.

nf o
r e

une

ans

La DUCT soutient cette évolution, notamment par une animation active du réseau  ».
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Les mairies d'arrondissement se caractérisent en matiére de ressources humaines patr:

un faible pourcentage d'agents a temps partiel

un renouvellement récent des personnels

une proportion importante d'agents résidant en dehors de Paris
un absentéisme variable

un volume notable d'heures supplémentaires

A un effort de formation modéré.

D> DD > D>

Recommandation9: Pour sui vr e | 6ef fort en mati r e
gualifications des agent s, en augmentant
disposition de la DUCT .

Dans sa réponse au rapportprovi soi re | a DUCT«rnevdpaute qudaedh@&r er

évidemment a la préconisation de l'Inspection Générale, qui suppose toutefois 3
conditions pour sa mise en oeuvre :

- Q

- obtenir de la DRH des moyens supplémentaires dans le cadre du plan de formation de la
direction ;

- parvenir a un taux de présence plus satisfaisant aux formations ; or les contraintes
liees a la charge de travail dans certains secteurs ou dans certaines mairies contribuent
a un taux d'absentéi sme aux formations significatif ;

- obtenir un renforcement du bureau des ressources humaines dans le domaine de la
formation, dont le dimensionnement actuel ne permet pas de faire plus (la cellule
formati o n est compos®e seeul®R®e¢méente ddwmnnistriatif (
administratif et I'effe  ctif n'a jamais été au complet depuis un an).

A cet ®gard, |l a DUCT r®i t re sa propositiagn de f
RH des directions de |l a Ville afin sbassjurer (
spécificités de chaque direction ».

_Le taux de vacance de post@&37%ae3d/12/201® 8,87fme n t an
en janvier 2012. Mais au moment des audits la situation de certains services était
préoccupante notamment pour certains services financiers.

Recommandation 10 : Pour faire face aux besoin s conjoncturels majeurs (vacances de
poste et longues maladies) ,renf or cer l es effectifs deent 6®qui p
passer de quelques unités actuellement a un volant de 10 a 15 personnes

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT indique q u deeelstl« tout a fait favorable
au renforcement de cette équipe qui comporte aujourd'hui 4 adjoints administratifs, afin
de di sposer ddoun volant suffisant ddagents| pour
les services des mairies liées soit a une surcharge de travail temporaire soit a un
probl me doéeffectif.

Par ailleurs, |l a pr®sence dbéagents qui tournent
| 6har moni sation des proc®dures et de d®vellopper
certains services.

Cette ®quipe pourrait °tre port®e 7 un mijni mum
personnes supplémentaires dont un cadre B pour en assurer la gestion et I'encadrement.

Ce renforcement ne pourra toutefois produire ses effets que de maniere progressive
outre le temps de formation de ces agents, qui peut étre significatif, en fonction des
profils recrutés, le temps de recrutement peut également étre important car le poste
ddagent mobil e pr ®sent e des contraintes forte
régulierement, adaptation a de nouvelles organisations, polycompétence nécessaire...)
sans aucun avantage spécifique lié a cette fonction ».
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L'analyse comparée de l'organisation des services administratifs souligne une

corrélation assez forte entre le degré de polycompétence, des agents et la taille de la

mairie : pour les petites mairies la polycompétence est indispensable pour assurer la

continuité des services. Dans les plus grandes mairies, elle peut permettre de mieux

faire face aux variations temporell es de certaines activités. Ce développement

nécessite un management attentif, et peut étre freiné notamment par la multiplicité

des applications informatiques "’ ma“  triser.
polycompétence des agents sont trés hétérogenes selon les mairies, les services.

Recommandation 11 :  Mutualiser entre chefs de service les pratiques et les outils de
mesure de la polycompétence des agents pour parvenir a une diffusion des meilleures

pratiques et °~ des tableaux ddanalyse homog nes
La DUCT indigue dans sa répmse au rapport provisoire que «la mise en place de la

polycomp®tence, |l a mani re de |l a pr®parer, de |¢
l es outils de mesure ont d®j " fait |l objet de p

notamment en réunion d e DGS, afin de faire partager les bonnes pratiques.

Cette action ndest toutefois pas all ®e jusqud”
mairies concernées, dans la mesure ou de telles démarches comportent des adaptations
locales et impliquent une approp riation locale -y compris dans les outils mis en place -
gui sbaccommoder ai ent mal avec un outil de mesul
réexaminée lorsque la polycompétence sera plus largement appliquée, notamment dans
les arrondissements les plus importants ».

_ Les procédures sont encore souvent artisanales, manuelles, voire inexistantes pour la
mesure des flux de visiteurs.

Recommandation12: Dot er toutes |l es mairies ddédun |l ogicie
gestion ®v®nementielle ( EUDONE Tgestioa idassflux dggue dou
visiteurs pour structurer la collecte des données relatives a la fréquentation des

mairies et a la production des services au public

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT indique g u«@un volet du logiciel Eudonet

dédié a la gestion des salles et des événements a été congu et réalisé par un groupe de

travail pilot® par un DGS de mairie ddarrpndi ss
duprojet« 25 mesures pour | 0o r»gcanduitpaaladirecion.des mai ri es
Lamairie pi |l ote du projet est ddores et d®] " dot ®e
toutes | es mairies. Douze mairies doéarron|di ssenm
souhai't doutiliser ce logiciel avec uneglepler spec
futurs utilisateurs ont d'ores et déja été formés.

Les mairies restantes soit ne sont pas intéressées par le logiciel, soit sont en attente des

retours doexp®rience de |l eurs coll gues.
Sdagissant de | a gestion et de lkatmesute ades didi®d
|l es dispositifs existant actuell ement en mairie
est ddanal yser | 6hypot h se ddune g®n®r all i sat.i
comptabilisation de la fréquentation des services aux Parisiens, et une optimisation de la
gestion des flux doéusagers, adapt ®es selon | es
i mportance et nature de | 6affl uence, confligur at
moins d®vesl opp®eé)
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5.2.2. Promouvoir des organigrammes expl oitant au mieux les synergies entre
fonctions

La répartition des effectifs placés sous la responsabilité respective de chaque DGAS est
souvent déséquilibrée et il n'est pas toujours clairement distingué les services a
l'usager, les pbles ressources, événenentiel et logistique.

Chaque arrondi ssement ®t ant sp®ci fique, l a miss
ddorgani sati on. N®anmoi ns, i para’t souhaitable
rationnell e des attributi onea leesenviceg sugpatset deer vi c e s
favoriser | 6®mergence ddun plle ressources (fin
|l ogi stique. 1 est souhaitabl e ®gal ement doi nci
de certaines fonctions :

Les trois fonctions Finances, Achats-marchés, Régie, ne sont pas toujours regroupées.

Il existe de fortes synergies entre les cellules chargées respectivement du suivi des

conseils d'arrondissement, des CICA, des conseils de quartier et des conseils de la

jeunesse. Pourtant ces activités sont souvent dispersées au sein des services
administratifs, ou d®pendent directement du ca
les 4°M¢, 7°M¢ Q°fme 17°M¢ 18°M¢ et 20°™ arrondissements les fonctions de suivi des

activités des conseils sont regroupé es dans les services administratifs.

Il existe une synergie évidente entre les activités du pble événementiel dont le
développement est considérable et celles du service logistique.

Recommandation13: Encourager | es mairiies dbéarrondi sseme

- Intégrer la cellule Achats -Marchés dans le service Finances et développer les synergies
naturelles entre |l es services financiers et | a
désignation de mandataires de guichet.

- Cr ®er un service dodappui " | a Ila foie duds@vuindes r at i qu
conseils doarrondi ssement , des conseils de gqual

- Structurer le pble événementiel en intégrant ou rapprochant le pdle logistique.

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT dit « partager la recommandation sur une
intégration de la cellule achats -marchés dans le service «finances» et sur le
développement des synergies entre services financiers et régie ; la mise en place de
mandataires agents de guichet issus des services financiers dans certaines régies va
totalement dans ce sens.

Les deux autres points de la recommandation, portant sur la vie démocratique locale et le
pble évenementiel sont, sur le principe, tout a fait pertinents, mais leur mise en oeuvre
est complexe et appellera une action part iculiére des élus pour y parvenir.

Ainsi, la cr®ation doéun service dbOappui T la v
Conseils do6Arrondi ssement, des Conseils de quar
des Mairies dodéarrondi segrediffieultds :se heurt e " lpl usi
0 m*me so6ils partagent en commun | 6object|if g®n

et citoyenne locale, les coordinateurs de conseil de quartiers peuvent avoir des
missions et des compétences qui different pour tenir compte des spécific ités des
publics

U par ailleurs, les différents dispositifs de participation citoyenne ne relévent pas du
m°me cadre juridique (lorsqudil existe) ¢e qui
élus locaux de pouvoir décliner leurs instances ainsi que leur org anisation selon leur
vision politique.
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it enfin, | es di ff®rentes i nstances de partici |

différentes, politiquement et administrativement

- au niveau de | 0ex®cutif muni ci pal pari $i

en e

diff ®r ent es directions ddédadministration centrale

- au n
ddarro
aujour

i vea

ndi ssement , des conseil s de quar
dohui , dans |l a plupar tDG8ette cabiaet. r i e s,
Il conviendrait par conséquent, de définir un dispositif de coordination des politiques
publiques sectorielles de participation (jeunesse, étrangers, extra -communautaires,

u | ocal , | es activit®s rel ati

ti
p

v es

er

art e

®t udiants, é) © | 6®chell e de Paerisser adiotntmilsae de®nc |Ti

ces services de Démocratie Locale «intégrés » que préconise I'Inspection Générale.
1 nden demeure pas moi ns, qguodi l subsiste

r
mi ssion ce qui rel ve de atifaet tluopglitigee. Leg agents d e

chargés de la fonction « Démocratie Locale » doivent étre parfaitement informés de

| actual it® municipale, ce qui i mplique d
mai res, mai s aussi dd°tr e hes admihistratives el legistiqees p
(accueil, compte rendus, organisation de réunions...). Or, de tels profils professionnels
sont souvent difficiles a trouver.

Sdagi ssant de | 6®v®nementi el | a r ®epar f
ddarr ondi s slesndirectioss génédrales des services des fonctions liées a la
r®al i sati on dd®v®nement s et ddani mati ons
aujourddhui, dans | a majorit® des cas, | a

- Les cabinets sont © | 6initiaatrievel 0aes oman
adjoints décident de la programmation et de la mise a disposition des locaux

- Les directions g®n®r ales sont char g®es
logistiques au sens large.

Cette fonction de misae&ujeornuriddhue peéoasieue
souvent réparties entre différentes entités des services administratifs.

Le regroupement de ces différentes dimensions sur une seule personne dédiée (pour les
petits arrondissements) ou un service dédié (pour les arrondissements plus importants),
en lien étroit avec le pble logistique qui consacre une forte majorité de son temps a ce
type de mission, contribuerait a une meilleure visibilité de cette mission et permettrait

de favoriser sa professionnalisation.

La DICT est tout " fait favorabl e ) l a di
encouragera |l es DGS qui I ont adopt® ~ en
d®pl oi ement de | doutil i nformatigue de ges
pourra étre utilisé comme déclencheur de cette réflexion. ».

a
0

S

ff

pr
ti

53. De nombreuses i niti atives pour am®l i

service mais des adaptations nécessaires pour surmonter plusieurs
difficultés

i on

par
sui van

is fs @ gnte &

Uusi c
®s er
on d

or e

Léaccuei l des usager s e sédffrmémet deppragréesréels@ntaén ani me m

accomplis (labellisation QualiParis de six mairies, implantation de dix RIF, trois RILH,
polyvalence accrue, développement de la communication multicanal).

Mais la poursuite de cet effort important se heurte encore a p lusieurs difficultés majeures
et certains constats posent probleme comme :
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- la part de plus en plus importante des prises derendez-vous dans | dempl oi (
des personnels ddaccuei l

- Il e professionnalisme gl obal ementpouriesusdgdrs sant
que pour | es ®lus, qudi l sdagis;se du (de Il a) N

- la signal ®tique qui ndest ni toujours homog n
| 6ambi gupt ® des messages et L a surabondance de

- | duti | i sfiséanteodes moyessuinformatiques mis a disposition des usagers

comme les bornes;
- le développement embryonnaire et le manque de fiabilité des statistiques concernant
|l a fr®quentation, tant de | daccueil, que de <ch

5.3.1. Formation et professionnalisa t i on des agents ddaccuei l

Recommandation14: Fai r e assurer par | a DI COM wune for
semaines des agents ddaccueil des mairies ddarr
®gal ement | 6informatisation et |l a formation info

\

Dans sa rémnse au rapport provisoire la DUCT se dit «tout a fait favorable a cette
proposition, tout comme la DICOM. Une réunion sur la mise en place de formations
communes a d'ailleurs déja eu lieu.

La DUCT est également favorable a une amélioration concernant le s outils et les
formations informatiques. Elle s'est d'ailleurs trés fortement impliquée, vis a vis de la
DI COM, afin doébobtenir que |l es agents d'acjicuei l
bases de données que les agents du 39 75 afin d'assurer une meileure qualité et une
meilleure homogénéité des réponses aux usagers.

Toutefois ces actions doivent intervenir pour trouver leur plein effet dans un contexte
facilitant | a professionnalisation dlesmas»gents d'

5.3.2. Adaptation du cycle de travail des Agent s de Logistique Générale et de
| ouverture des services

Les ALG consomment 73 % de | &enveuneogpapde padies heur
ddentre eux travaillent en dehors desmadillosges f i
des préts de salles. De nombreux maires ou directeurs généraux des services soulignent

| 6i nadaptation du cycldudéattadai l 6depl AEGon de
présence est indispensable le soir ou le week-end en dehors des heures classiques de

travail. Ce dispositif atteint ses limites, et seulement cinqg mairies organisent des mariages

le samedi aprés-midi.

Recommandation 15 : Mettre en place pour les ALG des cycles de travail adaptés en
fonction des contraintes sp®nudisfenepues °~ chaque ma

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT indique adhérer pleinement a cette
recommandation, et avoir mis en place un groupe de travail spécifique sur ce sujet :

« La premiére étape consistera a présenter un diagnostic de la situation actu elle du
volume et de la répartition des heures supplémentaires au sein des mairies. Puis, une
expérimentation pourra étre conduite par des mairies volontaires, selon des modalités qui
restent a préciser. Cette réflexion est bien évidemment conduite en y as sociant les

organi sations syndical es, et devra faire |l 06obj
modi fication du cycle de travail, ddun examen en
Recommandation16: Encour ager | 6organi sati on demidi mari ag

conformément & ce qui se fait dans la quasi -totalité des communes de France

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 96



ROC-Synth se de | 6Audit des services admdAoati2G2 r ati fs d

La DUCT précise dans sa réponse au rapport provisoire que« la situation a déja évolué,
pui sgue en 2001, aucune mairie ndoffraimid,lfa pos:
alors qu'actuel lement cela est possible dans 7 mairies.

Une telle ®volution doit bien ®videmment ctre €
baisse significative du nombre des mariages. Toutefois, cette évolution est a mener avec
pragmatisme :

- les besoins sont variables selon les mairies, et selon les saisons. D'ailleurs, si certains
arrondissements offrent la possibilité de se marier le samedi aprés -midi pendant toute

| ann®e, d'" autres arrondi ssement s proposent ce
général de mai a octobre, qui correspond & un nombre important de célébrations de
mariage.

- | éxtension de la possibilité de se marier le samedi aprés -midi peut se heurter au
mangque de volontaires parmi les agents (le samedi est en dehors du cycle hebdomadaire
de travail), voire parmi les élus, dans certains arrondissements.

1 convient donc arrondi ssement par arrondi ssem
extension au regard notamment de la demande du public, des capacités des services des
mairies a offrir le service , et du co(t de cette mesure.

Cette analyse devra également prendre en compte les effets de la probable modification
du code civil permettant le mariage entre personnes de méme genre qui va globalement
augmenter le nombre de mariages et la charge de trava il correspondante ».

5.3.3. Vision prospective pour les batiments des mairies

Les batiments sont parfois difficiles a aménager pour des raisons a la fois techniques,

financi res et juridiques. 1 faut souligner e
administrations qui occupent environ 24 % des surfaces. La DPA a réalisé des schémas
directeurs des bO©ti ment s des mairies ddarrond
cartographiques.

Recommandation 17 : Compléter et actualiser la cartographie des schémas directeurs

des Dbéatiments des mai ri es ddarrondi ssement et d®t er mi
ddarrondi ssement | 6ordre prioritaire des servidc
ddengager avec | es di recti onstesoune liliqué Wd st r at i ¢
réimplantation immobiliére et définir p our | es boO®ti ments des mairies

l es priorit®s ddam®nagement

La DUCT tient a préciser dans sa réponse au rapport provisoire que « la réalisation ou
I'actualisation des schémas directeurs des batiments des mairies reléve dans la situation
actuel |l e de | a DPA. Pl us gl obal ement Il a DUICT, gu
centrale (une architecte) n'est pas actuellement en capacité de se substituer a la DPA
pour jouer un r6le de maitrise d'ouvrage auprés des mairies ; tel est d'ailleurs I'enjeu  pour
la DUCT de la réforme de la fonction batiment, réforme qui ne peut toutefois se concevoir
gue si des moyens humains adaptés sont transférés a la DUCT et si les cadres techniques
des mairies sont également sollicités pour cette nouvelle mission, ce qu i suppose a
minima que toutes les mairies en soient dotées et que ces fonctions soient assurées par
des architectes ou des ingénieurs dans les mairies les plus importantes ».

534. Conditions doéaccuei | et de fonctionnement

Les conditions dd accuei | dans |l es antennes de pol i ce
réclamations : attente dans | es coul oir s, fermetur e p
différents de ceux de la mairie, comportements parfois inadaptés des agents, effectifs

insuffisants. Lamauv ai se i mage de | dantenne de police est
par | es maires doéarrondi ssement
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Recommandation 18: Apr s recueil de | 6ensembl e

dédarrondi ssement | 6®gard des conditions

de police, inscrir e comme un axe pri oa\vistda larPefectli@ ale t
Police la résolution de ce point noir

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT indique que« des contacts tant au niveau
politique qu'administratif, ont déja eu lieu pour sensibiliser la Préfecture de Police a
l'importance de ces critiques et a la nécessité d'essayer d'y porter reméde. De nouveaux
contacts vont étre pris pour réaffirmer les préoccupations de la Ville et essayer d'obtenir
des engagements de la part de la Préfecture de P olice sur la qualité du service ».

5.3.5. Aménagement du dispositif de surveillance des mairies

La question de la surveillance des mairies par les agents de la DPP (AAS) parait devoir étre
posée. Le constat est souvent sévere. La qualité de la prestation offerte  ne correspond pas
aux attentes de la tres grande majorité des mairies et des directeurs généraux des
services.

Recommandation 19 : Deux options peuvent étre envisagées

- Redéployer les agents de la surveillance spécialisée dans chaque arrondissement : il
pourrait étre envis agé selon les souhaits des maires et en fonction des besoins
réellement constatés dans la mairie, soit le maintien des effectifs sur place soit leur
redéploiement pour une surveillance élargie des batiments publics de
| arrondi ssement

Dans sa réponse au apport provisoire la directrice de la DPP estime « que les perspectives
de red®pl oi ement en arrondi ssement des ag
ne peuvent étre envisagées sans mettre en jeu des questionnements organisationnels bien
plus larges» (dimension des unités, rattachement hiérarchique des agents, doctrine
ddempl oi sp®ci fiqgue au corps des AAS).

- Elaborer un contrat de service pour la sécurisation des mairies.

Un protocole type de collaboration pour la sécurisation des mairies signé ent re la DPP, la

des

d

ddaccu

i on

nt s

DUCT et la mairie de chaque arrondi ssement es
Sign®. Lédobjectif de ce contrat de service es

fonction de la diversité des situations dans les mairies de maniére a m ieux répondre aux
exigences des maires et a leurs besoins et de répondre ainsi aux critiques formulées supra.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la directrice de la DPP indique que « cette
proposition sdinscrit n at u desdétoecentratian dedla DRP,

amen®e ° se r®organiser ° |l 6®t ® 2012 en (i

deux a six arrondissements. Les unités de surveillance des mairies seront, comme

| 0ensembl e des effectifs dautlt ar idt ® eddumo@ng
circonscription, devenant | i nterl ocut eunrn
| 6ensembl e des services de |l a DPP (inspe
personnel de s®curisati on d eisetssreeilande ees mairi@sp c
doit étre amené dans ce cadre a mieux satisfaire une logique de service de proximité, un
contrat de service spécifique a la prestation des AAS en mairie ne peut que renforcer
cette démarche ».

La DUCT dans sa réponse au raport provisoire indique « étre également favorable a la

mi se en place de contrats de service entr

de travail DPP-DUCT s' est d®) " r ®uni o plusieurs g
« texte cadre » est en cours de finalisation ».
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536. Evol ut i des condi ti ddaccueil

Le fonctionnement de la régie est amené a fortement évoluer avec la mise en place de la
r®f orme Facil dFamill es et |l es
matiere d'accueil du public.

on ons

Recommandation 20 : Renforcer la formation des régisseurs pour tenir compte de la
di mension accueil du public g®n®r ® par
|l es conditions physiques doaccueil et
dans |l es grands arrondi ssements ne pas
déjeuner .

| a
ieg] éta
fe

Dans sa réponse au rapport provisoire la DUCT indique « étre favorable a la prise en
compte dans les programmes de formation des évolutions du « métier » de régisseur,
telles qudon peut d®] l es constater ou |
| 6extension progressives de Facil d&6Famil|l

La DUCT examinera donc avec les régisseurs et la DRH les moyens de favoriser la mise en
iuvr e doun érmatiorf adaptéedagartir du catalogue de formation de la DRH ou
en mettant en place un module de formation spécifique.

Les fiches de poste des régisseurs ont par ailleurs été d'ores et déja adaptées pour mettre
en exergue, parmi les caractéristiques du p oste de régisseur, la fonction d'accueil du
public.

LO®volution des r®gies des mai riioens ddddaacrcruoen
jusque-la inexistante ou faible dans la plupart des arrondissements, doit également

conduire, comme le préconise l'Inspection Générale a un réexamen des conditions
physiques ddaccuei l et ddattente du publ
problémes se posent concernant le positionnement géographique de la régie dans la
mairie, son accessibilité, les conditons d 6 accuei | au guichet ou

Ce réexamen a d'ores et déja été engagé :

-concernant |l es conditions physiqgqgues ddacgc
ont réalisé ou ont prévu des travaux tels que le transfert au rez  -de-chaussée du guichet
ddaccuei l d ™ adnar amdgii ses e(niednt ) , l a cr®ation
public (13*™ar rondi ssement) ou | dacquisition dbo
encai ssements des f ami es di rect e mecauell
(16°™ arrondissement).

-concernant | daccessibilit® des mairies, a
mairies dont les régies nécessitaient des travaux prioritaires, la DPA a fait réaliser en

2011 par un bureau dodRdacdeeesssumi di B@®n @dsatnis
ailleurs, la DUCT engagera trés prochainement avec la DPA, et en lien avec les agents,
une r®f 1l exi on sur | a conception et | 6e

ddarrondi ssement .

Sdagissant des heor ali@elsj edcdtoiufv eg @ u®@r a | gue
identiques a ceux des autres services de la mairie doit étre apprécié, comme l'indique
I'Inspection Générale, en fonction de la fréquentation de ces régies par le public.

La question deesl 0laonpdiineidded@ouverture ®t
ddagents qui sont 7 la r®gi e, |l a possi bil
régies, des mandataires agents de guichet a été étudiée, et un début de mise en oeuvre
est d'ores et déja interv enu, puisque des mandataires agents de guichet ont été mis en
place dans les 8eme, 12éme et 16eme arrondissements et le seront bient6t dans les 3e et
13e arrondissements ».
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