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NOTE DE SYNTHESE
RAPPORT
AUDIT DE LA REGIE DE QUARTIER DU*"? ARRONDISSEMENT

Dés 2004 le projet de territoire « politique de la ville » situé au nord-est du 17°™

arrondi ssement a identifi® | a cr®ation déune r ®:
de traiter trois th mes port®s par | 6®qui pe de d
politique de la Ville : 1 e mi eux vivre ensemble, | dembellisser

professionnelle.

Ldassociation de pr ®f i Yuarrendissement adéé ciéée erj@ligti e du 1
2005 et les activités ont démarré en juillet 2006.

La régie proprement dite créée en juillet 2007 , conventionnée comme entreprise
doi nser {janvier 200%, a hénéficié des subventions de fonctionnement versées par
@aDDEEES sans r®ticence jusquobden 2010.

Cdest en 2011 que des diffi cuhbnceRde ladinettion®e ® port
tutelle carl @ as s o aétéairticapable de pr ®senter | es compews de |
fait une nouvelle convention avec la Ville pour recevoir les deux derniéres années de

subvention de fonctionnement nda pas ®t ® concl ue

Lepr ®si dent , en exercice depuis | a fondation de
gén®r al e de 2011 que | e 8 d®cembaemi €E6esh dansdta
générale a été lancée.

La mission peut dire que, silesinstancesdegouver nance desontehalace,0ci at i c
el | es n éercétune péification efficace de la bonne marche de la régie proprement
dite, compromise par la défaillance des directions successives.

Les administrateurs ne se sont pas mis en situation de j uger sur piéces les résultats et ce
ndest quoben daRalenmie deeproBldnésliés au management du personnel et

a la trésorerie que les insuffisances préjudiciables a la bonne marche de la régie ont été

MISES AU JOUI[ceiiiiiiiii et e ]

Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet
1978 relative a l'accés aux documents administratifs

En mars 2012, ala fin de la mission, la nouvelle directrice recrutée depuis six mois était
démissionnaire.

De ce fait | es activités de la régie sont en roue libre, partagées entre des activités

ddani mati on gual i fi ®e £es dug habitanesndu quartier amais qur o p 0 s
pourraientétreto ut aut ant propos®es par | dune ou | dautr e
existantes désormais sur le périmétre , et des travaux dont un seul encadrant technique

assure la prospection, les devis, la mise en place des chantiers et le contrble de leur

exécution.

Lédexamen des march®s en cours montre que |l es tar
frais, notamment de personnels , e t faute de ressources issues de
animations de lien social viennent grever les capacités résiduelles de financement.

Les activités de lien social sont a recentrer sur celles qui peuvent permettre de trouver des
salari ®s sortis du march® du travail et de | es
formation ; cependant s i | associ at i oonupefamatiog paetut@at dacs r ai s

| activit®udae esedersd autres salari ®s ne b®n®f i ci ¢

YXLTERTAZCIER ) Inspection générale 1
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La structure auditée doit modifier son organigramme en le rééquilibrant autour de

fonctions permettan t le développement économique, la restauration des ressources et le

recr ut e oredreécteud @pte a mener une petite entreprise ai nsi dguiémen
encadrant techni quautproaus a@lsantriegar ddgque. ceux de se

Une véritable organisation administrative et financiere est impérative pour fiabiliser les
donnéescomptables, sécuriser | a tr ®soreri e et mesurer | defficac

Si ure réorganisation tres rapide de la régie ne pouvait étre effecti ve, le projet associatif
ne saurait survivre sans une subvention exceptionnelle pour ass eoir sa refondation.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 2
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INTRODUCTION

Dans le cadre de son programme de missions validé par le Maie de Par i s, | 61 nsp
générale a été chargée de realiser un audit de la régie de quartier du
17°™ arrondissement.

Ldassociation de pr ®f i Yuarrendissement adéé ciéée erj@ligti e du 1
2005 pour une intervention centrée sur le site « politique de la ville » situé au nord-est

(porte de Saint Ouen, porte de Clichy) élargie a des secteurs limitrophes comme la ZAC des
Batignolles. || nstal | ®®soutiquebuBavenugde Saent Quannlarégien | oc al
a obtenu ddun baill eur soci al , l a %80t @t ® | a
190 avenue de Clichy et y a transféré son siege social en mai 2010.

Les activit®s de | dassociation de pr®figuratior
proprement dite a été créée en juillet 2007, la chargée de mission pour la préfiguration  en
devenant directrice jusqubden f®vrier 2009.

Toutefois, la mission a noté que dés le début la viabilité de la régie a été mise en doute

par le Comité National de Liaison des régies de Quartier (CNLRQ® qui avait suspendu en

septembre 2008 la labellisation pour ensuite | ® aavembre d2608, | e 1
probabl ement ° |l a suite doéun dossief..t]r . l&a expl i
régie a été agrééecommeent repri se doéinsertion et'jaoviemventi o
20009.

Les subventions de fonctionnement versées par la Direction du Développement
Economi que, de | OEmpl oi et de |l @BEmde i®g Me meamts I LB
jusquden 2 0du@ersentent deslB800iOtd ®ual ® ans et cdest en
difficultés a la régi e ont été portées a la connaissance de la direction de tutelle.

En effet, |l dassociation néa pas pu pr®semter | e
permis de passer une nouvelle convention avec la Ville pour recevoir les deux derniéres
années de subwention de fonctionnement.

Le président (en exercice depuis |l a fondation de | das:s
générale de 2011 que le 8 décembre 2011 et c 6 e st dans ce miesiophdexte qu
| 6l nspection g®n®rale a ® ® | anc®e.

Au moment dleed dmamuglanes de gouvernance ,dmisl dasso
depuis la création t rois directeurs se sontsuccédé.Ld6 or gani sati on-ntmeal a r ®gi
été perturbée par le départ en 2009 de la directrice fondatrice et le recrutement de sa

remplagante qui a été licenciée des juin 2011.

La vacance du poste de directeur aduré 4 moiset au moment deesporBabledst t | a
une assistante sociale détachée de la DASES professionnellement sensible en priorité aux

modalités de mise en place du lien sociall et de | 6accompagnement des
| 6empl oi

La mission a examiné les circonstances dans lesquelles sont apparues les difficultés de la

r®gi e et | es moyens de restauration ddune organi
comptabilité.

La pertinence des opérations de lien social dans un tissu associatif déja trés dense et les
conditions du d®vel oppement des activit®s doi nse

La mission sdest attach®e particuli rement ~ un
d 6 u nratégis économique permettant un équilibre financier qui seul assurer a la viabilité
de la régie.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 3
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1. L ORGANISATION

1.1. La cr ®ati on lon®pracdéssusde chaturation

La création de la régie du 17®*™ar r ondi ssement r®sulte dé@he matu
de |la volont® politique de r®unir | o6ensesibl e de
du 17" arrondi sseme baill eurs, mairie ddarrond

n
associations et habitants, af i n d |l aborer un projet de territo
a
t

t,

0 ®

p p u gv@lappemant locdl &MBLY de ilaDélégatien ad

te ®quipe a eu pour mission d:¢

Cette vol ont ® sodest
la Politique de la Ville (DPVI) Ce

actions nouvel | es ~ par t i rdesdofbblématiqguésaey des pdtentialit és du
quartier,en f ®d ®r ant | es di ff®rents acteurs autour d
|l eurs interventions autour doéun projet global <co

1 est vite apparu qudune r®gie de quartier deva

Les premiers documents de 2004 relatifs a la régie de quartier ont été élaborés sous le

ti mbre de | 0®quipe de d®vel oppement d®cli nant
«mieuxvivie ¢ ensembl e, | 6embel |l i ssement du quartier
LOiimpati on de | 6®qui pe de d®vel oppement | ocal a
| association de pr®figuration dodobt esoxet par C
| dh®bergement gracieux du si ge soci al dresns | es
a Paris 17,

111. Loéexpertise pr®al abl e

La période de préfiguration doit permettre de tester la pertinence des thémes du projet

mai s aussi sa viabilit® ®conomique afin dodobteni
national de liaison des régies de quartier (CNLRQ) La labellisation entraine | 6 adh ®si on
r ®s eau, " sa charte et " un <certain nombre de
formations, s ans gue ces rel ations ai ent un caract
ddinjonction ° | 6®gard des r ®gi es.

Cdbest dans cet esprit que | a proc®dure mise en

sdappui e sur conmlate panupietervenarst exiérieur et payée par la régie, du
fonctionnementde | 6associ ation de pr®figuration.

1 sdagit ddevaleatiah@mpatante ketde document est précieux pour fonder

|l e d®vel oppement de |l a r ®gi e. La mission souligrt
a portée a cette démarche et indique avoir pu consulter ce r apport figrenkperti s
dans les archives de la régie. | | sdagsiotucddudne conservation qui
souligné.

Ldexpésdeste d®roul ®e au long du premier semestr
®t at doatouts relatifs 7 |l a d®t er mination des n
soutien venant tant des politiques que des acteurs locaux.

Toutefois, sur le plan de | 6 orrigsaat i on, | 6expert not ai -t gue
institutionnel | e du consei |l fdoasdmitnirseapoastaronl davenir d
tandem constitué par le président et la chargée de mission dont le dynamisme méme

pouvait étre, par contraste, uneso urcedef ragi | i t ® pour | d8®vol ution di
Loexpert indigdaotuvlt ar n® colestvaRet SBuignait gque la priorité

avait ®t ® donn®e au d®vel oppement de | dactivit®

et la place de la participation des habitants sont une composante importante des régies.

'Ldexpert est M. [ ......... 1

IYNCTEZYIAR 2 Inspection générale 4
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1.1.2. La labellisation
Le Bureau du CNLRQ a ajourné en septembre 2008 la décision de labellisation.

Dans le courant du dernier trimestre 2008, le président présentait au CNLRQ un bilan des
marchés obtenus ainsi que les perspectives de contrat avec la mairie du
17°™ arrondissement, la montée en puissance a six recrutements dont un stagiaire pour le
développement du lien social et faisait remarquer le préjudice porté au projet par cet
ajournement sans critéres explicites .

Le 17 novembre 2008 |l e CNLRQ acceptail#™No@adh®si
Est qui, obtenant ainsi sa labellisation, pouvait présenter une demande de subvention pour
les premiéres années de fonctionnement.

Il'y a lieu de remarquer le fait que la direction de tutelle ( DDEEES) qui allait soumettre au
vote du Conseil de Paris les demandes de subvention tant pour le fonctionnement des

premi res ann®es de | a r®gie que pouwpssidras ai des
traces des conditions ni des crit res sur | esque
1 reste que |l e rapport de | dexpert a montr®

dans | aquelle un conseil doaamigsmestd@unens sl & e

et aussi la difficulté de mettre en place des activités de lien social sans négliger le
développement économique.

La pertinence de ces deux remarques aurait di étre prise en considération par le Bureau et
peut encore expliquer | es difficultésdu f oncti onnement de | a r ®gie te
observ® au d®but de | dann®e 2012.

12. Les statuts et l a vie de | d6association t
consensus

Il y a lieu de souligner, par comparaison avec les autres régies déja a uditées, la longue
période de maturation de la mise en place de la régie.

En effet, si la régie a été évoquée dans son principe dés 2004 il a fallu attendre 2009 pour
que soient ®tablis | es statuts de | 6associati on

1.2.1. L 6 a s sianae paéfiguration

Les statuts de | 8association pr°®fNorg-Hstenhété | a r ®q
adoptés par une assemblée constitutive le 19 avril 2005 et déclarés le 18 juillet 2005, le
si ge soci al, on | da vu, |®tRgnuti psei tdue® ddRavresl olpegse me

65 boulevard Bessiéres.

Ldassociati on e sneuf mambrest fondaie®s, memdres de droit sans
détermination de colleges hut dd6entre eux repr®sentent | eur in:
habitant.

L6associ atrte das mambrespaahérents pour lesquels ne sont pas définies les
conditions db6éadh®si on.

Le nombre de membres du conseil ddadmini stratior
les fonctions du Bureau ne sont précisés.

Des statuts de cette nature laissentune | ar ge part ddajustement et aur
de conflits ; cependant la personnalité du président, qui exerce encore ses fonctions au

moment oY% se d®r o uétre suffisArament consensyelie paur que la mise en

route de | a eét@®mmpeomisedaridds diye@ences de points de vue.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 5
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122. Les statuts de | 6association Pa$™Nordel | es 1
Est

Adopt ®s au cours de | 6assembl ®e g®n®r al e extrao
statuts affirment avec déterminatio n | 8 obj etl 84 uis & m&Eamment socio
professionnelle ddes habitants en difficulté ai nsi gue tous types ddact.i
d®vel opper ou renforcer l e Iien soci al et | 6 ameé
particuliecapiaonl|l ét mpaiparticipation et »l a mise
La confusion avec une simple entr eepleliecemtragd i nser t
de | 6objet de |l a r®gie sur une mission plus <cit
direction detutelle et susciter une veille active quant ° |

Les statuts sont d®sormai s pr®ci s quant aux mo
demande ®crite et au paiement ddune cotisation.

Le conseil d 6 ad mi rohnes estzdmposénde guatre tolleges etrlesBureau
compte cing membres au maximum.

Les conditions doéune vVvi e a<tdesctatdstonteté décaréslec ul ®e s
27 juillet 2010.

Soi l ndexiste aucun registre $prdecioh deg precéesper met t
verbaux des r®unions tant des assembl ®es g®n®r al
auditeurs ont pu néanmoins retrouver des relevés de décisions des réunions ainsi que les

rapports annuels de fonctionnement montrant que les rythmes de la vie associative ont été
respect®s jusquden 2011.

Néanmoins, faute de compte s rendus explicites, il est difficile de savoir si des débats entre

les participants ont porté sur la nature des recrutements, leur pertinence par rapport au
bassind e mp !l oi , l eur ad®quation avec | es prestation
lien social et leur réalité.

1 ndest pas possi bl e non pl us ddappr ®ci er
ddadministration repr®sentant | e prendiemtiphrt apyur s s oc
®changes |l orsque | dordre du jour portait sur I

rentabilité ou leur exécution.
1.3. Lagouvernancedevrai t porter un regard plus criti

Lédassociatien7 Pasderddt @wernahdeustable eg d n Président
fortement impliqué . Toutefois les modalités de la vie collective fondées sur le consensus

et l e respect mut uel ont faiblement contribu®
gestion permettant a la direction de la régie de rendre compte avec des indicateurs
explicites .

Cet ®t at ddesprit a permis ° la premi re dire
porteuses dans la période pionniére qui a été la sienne de 2006 a mi 2009.

Toutefois, |l absence ddindicateurs i mpos®s par
une dérive [......... ] de la direction de la régie qui ne rend compte réellement de sa

gestion qudau moment du rapport mor al pr ®sent ®

La phrasequi précéde a été occultéeonformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a lI'accés aux documents administratifs

Le conseil ddadmini stration nda pas remarqu® un
comme de formation, une participation hété rogéne a des activités de lien social , une
d®sorgani sati on compl te de | 6admi ni stration d

financier, un manque de rigueur dans les recherches de débouchés et dans les relations
avec les opérateurs.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 6
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Cdest devantdodoludm®@viidmepnocsesi bi |l it ® de proc®der - I
|l 6ann®e 2010 gué.... ] e ssontcappareas d.£.S........ccccvveeeeeennnnne ]

Le membre de phrase qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet
1978 relative a I'acces aux documents administratifs

La gouvernance actuelle est do6éune qualit® humair
est n®cessaire que | e conseil ddadministration ¢
seulement une stratégie explicite mais lui fixe des critéres de contrdle de gestion.

Or mal gr® | es conseil s edomptaklelessuiilgqlie mimetianesit de | 0 €
de mieux ®valuer | daction, |l es perf or nmasonte s, | O ¢
pas encore en place.

A partir de ces critéres il est recommandé que les membres du Bureau, chacun pour ce qui
concerne ses attributions -notamment le trésorier - s d at t a c h e wmétification sun e
pieces de la bonne avancée des activités sans attendre les réunions périodiques
statutaires.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 7
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2. LESACTIVITES

21. Les activit®s de lien social sont peu Iic¢
Au chapitre pr®c®dent , i a ®t® soulign® que
| associati on Passerell esl17 quaitier, &st dei favorisern pl ace

| 6 i n s enotamntemt socio professionnelle » des habitants en difficulté.

Le fait que | e ciur de m®tier de |l a r®gie ne soi
ceux qui, dans le quartier, en sont sortis induit une prope nsion a donner aux actions
relevant du lien social une place importante.

211. Ldorientation des actions r ®ali s®es

Les pieces communiquées a la mission permettent de constater que les actions relevant du
concept de |l ien social s 0 n t loppement lecal qguedepepdade | 6 ®q u
la DPVI.

Ces actions sont n®es de |l a strat®gie dointerve
urbain (GPRU) de la porte Pouchet qui dans sa partie sociale pointait la nécessité de
renforcer |l daccompagnemanvtordsepr 6 diamipr®ppoati on
ses habitants.

Le diagnostic social mené en 2004 montrait la faiblesse de la vie collective et la difficulté

a saisir une demande locale peu exprimée. Depui s | or s, |l e paysage sdes
partie du fait des di spositifs de concertation
territoire et par |l a mont®e ddune vie associatiyv

On pourrait estimer que ces diverses associations contribuent, chac une pour ce qui la
concerne, a la vivification du lien social et que la régie de quartier dans ce domaine risque
ddavoir des activit®s redondantes.

Or la régie de quartier, considérée comme un des axes structurants du projet social, a
toujours été encoura gée et soutenue par des subventions de la DPVI pour développer les
actions en direction des habitants.

Tableau 1 : Subventions de la DPVI

2008 2009 2010 2011

3000 10213 14997 12000

Source : Ville de Paris DUCT

Pour | 8042 ce®ant trois dossiers pour un total de 24 3540 q u i ont ®t® soun
DPVI.

La strat ®gi e de |iteecam@®g uneutilaé fatdispdsiien plgs Aabitants tout
en ®vitant d 0 wible iCette approche wdi Egalement celle de la nouvelle
directrice et il ne devrait p asy avoir en 2012 de modification de politique.

2.1.2. Les principaux axes du lien social

Le bilan des actions de | 6exercice 20%0 tfraiits axmpasr aSout enu
poursuivis en 2011 et dont le développement en 2012 portera sur la réunion des habita nts

autour de projets intergénérationnels et un recensement des besoins pour proposer des

réponses appropriées.

2 Equipe de développement local rattachée & la d élégation a la politique de la Ville
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a- Un travail sur | 6individuel pour |l utter contr

Cdest en raison de ce travail vers | esssonndi vi d
ancien siege social, une boutique située au 3 avenue de Saint Ouen mieux située par
rapport au ciur du territoire.

Elle y a développé un accueil de proximité et affirme y recevoir des personnes agées, des

personnes isolées et des familles nombreuses q u i ndont pas | 6habitude d
|l i eux associatifs. Cett e @gomdepréhde livres, proposd d esspose d
activités de loisir comme un atelier de relaxation ou un atelier de peinture sur soie ou

r®ori ente ver s ds@eafanctioredes dansasdesc i at i o

Sont organisés également des godters ou des repas de quartier, des « coproductions » avec
ddautres associations pour des animations du do
intergénérationnels.

Méme si en 2012 il est plus clairement établi de cibler des habitants relais, le caractere

informel de ces activités ne permet pas de fonder leur pertinence sur des statistiques de

fréquentation, s6agi ssant pl us ddun i eu ddentr ®e en :
stabilisé.

Il reste que les ateliers menés en propre par la régie (relaxation et peinture sur soie) sont

a priori tr s ®l oign®s de | 6i d®e m°me dobéune r ®gi

La directrice en pl ace au mo netait erdagantllebcaracidre f ertile de ces
deux ateliers qui, selon sa conviction, constituaient des vecteurs de retour v
fait que ces quelques femmes ainsi socialisées pouvaient influer sur les membres de leur

famille sortis du marché du travail. | | sdagit d o[u.n.€] arigipale aqai h e
me®riterait doéo°tre ®tay®e parddeme mews al erdel &t dn mplkajc
savoir si | 0exp®ri eouaeanddrméet °tr e poursui vi e

La mission note la volonté de la régie de quantifier en 2012 ses objectifs, estimant que le

travail ddorientation, dbé t mPcirateitdm eetddchdaecndi
personnes par semaine et de mobiliser au moins 10 habitants pour le travail sur la
communication et 80 pour les actions sur le cadre de vie.

Il est préconisé de désigner la personne qui, au sein de la régie , devra mettre en place les

outils pour mesurer | datteinte de ces objectifs

b- Uneappropri ation de | despace partag® par | es ha
Le nom m°me de | dassociati on Basserkllas» téi®ajgheede de qu a
| 6intention de faire de cette ent@@te®&tumilnisdu qdie

locaux sont mis a disposit i on d&éautres associations pour de
répétitions.
Des lectures a haute voix ont été parfois organisées ainsi que des sorties dans certains

|l i eux de spectacles, comme | 80d®on dont | a salle
souvent modeste, environ 20 personnes par opération.

Par ces actions, l a r®gie estime qudelle a acc
encourage leur mobilisation.

La régie a ciblé les animations a fort taux de participation et en fait désormais sa st ratégie

constatant que certains | i eux de | 6espancte dpdwbnlei cmasusrefuifsree i ma
nbencourage pas | eur appropri at créaton geanouvellee s habi
barriéeres.

Ainsi en 2012 des subventions ont été demandées pour la féte de la lecture, un carnaval,
des apéritifs sur les espaces publics avec des ateliers de lecture, de bricolage et de
vulgarisation scientifique, des animations itinérantes dans des squares, et sa participation
au repas et a la féte de quatrtier.
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Larégieesti me que | a mobilisation déau moins 40 nou\
réussite mais la mission suggére de corréler ce chiffre avec le nombre de salariés qui,
ainsi, trouvent le chemin de la réinsertion dans le travail , ce qui permettrait de

que les activités de lien social ne sont pas déconnectées de cet objectif.

c- Une amélioration du cadre de vie et une sensibilisation « aux bonnes
pratiques »

La régie de quartier s 6 e st inscrite d s son origine dans ul
durable et | es actions menées sur cette ligne rencontrent une écoute de la part des
habitants attenti fs aux projets traitant de |
domestique.

En | i ai son avec d,darégie a mené des aebecsietalésiammatons sur le

tri s®l ectif, |l es ®conomies do®nergi e, l a gesti
fleurissement ddéespaces ¢ ommetméme lelrecycldg®eréatif o pp e me n
gui permet doéint®grer | es enfants aux d®monstrat
Enrevanche,unei ni ti ati ve comme | dinstallation doéune b
effet, les rapporteurs ont pu constater que malgré les fortes ambitions qui avaient été

expri mRes dans | a cr®ation et |l e cahier des <cha
j us qprésént, défaillante . Lo i d ®e, l anc®e d s |l a cr®ation dt
appuy®e sur une analyse r®aliste des besoins et
bonne gestion.

Le mat ®ri el nda pas pu °tre i nvdeetrouvdit@&mbleo-r s de |
t-i | dans un entreptt utilis® par | e coordinateur
classeur de procédures, qui renfermait des fiches techniques de bricolage, des feuilles

faisant office de bons de sortie et de retour de maté r i el s et une | iste ¢

incompléte, a été présenté aux rapporteurs. La responsable a mentionné aux rapporteurs

que seulement onze adhérents avaient utilisé les services de la bricothéque et explique cet

®c hec par | 6absence de séh asdtgarce qukdes pesenhes lles propo
possédaient déja, soit parce que les usagers qui pourraient étre concernés sont des

personnes agées.

Le projet de « bricothéque » a été réinitialisé pour 2012 avec Paris Habitat et constitue

| 6un des axesaupre®mabilaint atlibon des parties p
soci al dans | e but ddune meill eur e alpspmavayxr i a
de réhabilitation devraient donner lieu a des cours de bricolage in situ

riv
tio

AN

Les autres actions projetéessur 201 2, ateliers, ani mati ons, sor
habitants et la participation intergénérationnelle sera privilégiée.

Le public bénéficiaire devrait étre de 80 personnes pour les sorties, 150 pour les ateliers et
les animations. Il est recommandé que la régie mette en place les criteres permettant de
mesurer | ddi mpact de ces actions sur |l es popul ati

213. Le |l ien social par | dactivit® ®conomi que d

La mission a pu constater que les marchés obtenus des opérateurs que sont les bailleurs
sociaux sont des vecteurs trés réels du lien social.

En effet la confiance entre la régie du 17 °™ arrondissement et les bailleurs permet de

donner ) | 6ex®cution des pr es:tamd, iles opératanwdec ar act
mise en peinture des parties communes donnent couramment lieu a des présentations aux

r®si dent s avant mise en Tuvr e. LO®qui pe de sec
des locataires. Le fait que des prestations touchant la vie des habitants du qu artier et

réalisées par des salariés voisins soient ainsi mises en valeur est une activité de lien social

pérenne et parfaitement dans la mission de la régie.
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Dans cet esprit | 6®qui pe de | a @&éaghilitationadesl 6i nt en
logements par les habitants avec tutorat des salariés. Cela doit étre encouragé et refondé
dans un partenariat spécifique avec les bailleurs sociaux.

La mission préconise que les activités de communication promouvant le travail des salariés
de la régie auprés des habitants soient congues systématiguement méme pour des
prestations moins spécialisées comme les prestations de voirie.

Les op®rations nou®es ainsi autour du travail dz¢
dans la cible de la mission de larégie. Leli en ai nsi tiss® d6éune nature
respect pour le service rendu est authentiguement de nature sociale puisque fondé sur un

intérét mutuel.

214. La n®cessit® doéo®valuer |l es activit®s de | i

Les op®rati ons rel evant ndeudivelsitée éabliessosouvemtl en d O une
coop®ration avec db6autres associations et souten
déséquilibrer les activités de la régie.

La mission sugg rlee dfeoissbansnseumreenrt odubeact i v urs ®s de
adapt® © |l a sociologie du territoire ®tudi ®e en
de vie associative. En effet, | 0®quipe | ocal e de
de territoire et note une évolution des conditions de socialisati on, une quarantaine
ddassociations ®tant d®sor ®mas s” akdi mesi altointe pdea
quartier >,

Quoi quadi l en soit il sera utile de valider | es
dans le programme de la régie ensachant combi en de personnes en s
sont touch®es et combien prennent l e chemin de

cette régie de quartier.

La r®fl exion sur | 6i mpact des activit®s de 1I|ie
effect ifs permanents de la régie et pour apprécier leur poids financier par rapport aux
ressources notamment celles cré ées par le travail des salariés.

Il peut étre observé que les bilans financiers 2011 des actions de lien social qui ont été
fournis aux rappor t eur s sont tous d®ficitai malgréldmeon quel qu
affectation de charges indirectes constituées pour partie des locaux de la régie ou des

salaires de la chargée de développement et de la médiatrice sociale.

L6o®quilibre financier des actions de | isk soci al
bilan comprenait tous les salaires directs (développement et médiatrice) et certaines
charges de structure doéadministration (salaires,

Pour remédier a ces déficits, la mission recommande que les actions dirigées dans les

domai nes de | i mmobil ier, de |l dentreti en ou du
prestations de services, salariés en insertion, information et sensibilisation des usagers,

soient mieux financées par les bailleurs sociaux. | | serai-t souhaitabl e
explicitement | es actions de | ien social dans | e

financées comme une valeur ajoutée.

2.2. Le portefeuille commercial est a constituer

2.2.1. Larépartition des marchés

Le développement des activités de prestations de service de la régie est équilibré. Ce
d®vel oppement repose traditi onneledaetniteslié esaur deu
| 6entretien m®nager et au n eceliesliées aua petits tvaux|! 6 e s p ac

® Document préparatoire de février 2012
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de second Tuvre comme | a remise en ®tat ddappa
communes ddun i mmeubl e.

Le volume des prestations est en constamée augm
2011 semble marquer un palier et enregi stre un recul qguodi l con
|l ecture des chiffre d®&finitifsmask@l2ne poss®dait
Les données analysées ciapr s proviennent do®l ®ment s de ¢
communiqués aux rapporteurs et ajustés des écarts constatés par les rapporteurs avec la

comptabilité.
Tableau2: R®partition de-20ldactivit® 2008
/| KATTFNB R|UI200F || A BOS9a | Sa010¢ 2011
It w
1

{9/ hb5 s 9 13258 | 124485 | 174 200 161 081

ENTRETIEN 40716 81946 | 160 868 160 555

ESPACE VERT 18 047 12 384

Autres 720 -10598 | -5417

Total 54694 | 213880 | 342035 321 636

2 Rdz 4S02Yy R| dzde NS 58% 51% 50%

Source:Sui Vi des facturations association ajust® par

On peut observer gue |l es activit®s dbéentretien
réparti es (50/50).
Lequartier dans | equel se situe |l a r®gie compr

sociaux situés a proximité du boulevard B essiéres enclavés entre le boulevard
périphérique, la Porte de Saint Ouen et la Porte de Clichy.

La zone posseéde de nombreux équipemerts collectifs destinés aux parisiens (stade,

caserne, lycée, cimetiére, etc.). Les 2/3 des logements correspondent a des ensembles
ddhabitat sosital s did®pd Puent es quaodi l est n®ces
ddentretenir.

Le |l ancement ddunmp@mrtoanmta mndee l utte contre | o
désenclavement du territoire de la Zone Pouchet a permis la redynamisation de ce

quartier. Les importantes opérations de réhabilitation ou de construction qui ont été

menées depuis 2001, comme la réhabilitation de la tour du Bois Le-Prétre et la
construction doéun vaste ensembigeartiad)eontifagogse ment s F
|l e d®vel oppement de | a r®gie tans(VikedepRariset des do
bailleurs sociaux) que des sociétés de construction ayant contracté des chantiers avec des

cl auses doinsertion.

La mise en JTuvre de | a ZAC CARDINET au Sud du
i mportants mais |l a direction actuelle de |l a r ®:
dans le processus sans une aide extérieure.

222. Les prestations | i ®es au second Tuvre
Les prestations de second Tuvre concernent des

rénovation. La régie intervient dans des opérations non complexes comme la pose de
cloisons séparatives non porteuses ou de faux plafonds, la pose de petites menuiseries
intérieures et extérieures, les revétements de sol et muraux, les peintures des cages
ddescaliers et des appartements.

Ces activités intéressent principalement les bailleurs sociaux et plus particuli érement Paris
Habitat avec lequel la régie a réalisé en 2011 plus de 96 % de son chiffre doa
second Les marohés obtenus de Paris Habitat sont des marchés publicsrelevant de
|l article 30 r®serv®s aux entreprises dbéinsertio
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Toutefois ce type de prestations met la régie dans une situation de dépendance vis -a-vis

ddun seul baill eur et i est recommand® wune di
prospection aupr s ddédautres bailleurs para’t n®c
On peut remarquer que ces prestatons de second T uvre peuvent aussi
services de la Ville du fait de la présence de nombreux équipements publics situés dans le

set eur doéointervention de | a r®gi e.

La direction de la jeunesse et des sports a ainsi confié a la régie la peinture dans le centre

sportif Jonquiére et la mission suggere que par le biais des marchés relevant de

| ar80cl ddautres directions pui ssent avoir reco
pour lesquels la régie est appréciée pour la qualité de ses chantiers.

Tableau3: D®t ai | s par prescriptedruvdee [-22000¢8n euvos)t ® de sec

2008 2009 2010 2011

ICF La Sabliére 7 855 9 126 27 794

Paris Habitat OPH 75 463 122 703 157 527

Sous-Total Bailleurs sociayx 855 84 589 150 497 157 527
Ville de Paris 5404 38 078 18 297 2 625
Autres 1819 2781 3 554
Total général 13 259 124 484 171 574 163 704
Part de Bailleurs sociaups9% 68% 88% 96%
Source:Sui vi des facturations association ajust® par
Pour |l es devis des prestations, coest |l e coor di

car il est le seul professionnel de la régie sur ce sujet.
1 ndexiste toutefois pas de processus for mal

propositions commerciales sont faites en fonction de standard s (]......... ] le m2 de
peintur e, par exemple), al ors @Qcessitentactselleenbnidant i er s
la mobilisation de deuxatroisper sonnes par cage ddescalier.

e |l a fin doébun chantier, |l a comparaison entre |
r®al i sation ndest pas ®tablie, ce quiiqurdesper met
chantiers.

Au cours de | daudit, |l e mont ant horaire a ®t ® v
sdav re quoil d.s..t...] cppamhpurei (chantemRéi &e encore en cours en

janvier 2012) et [......... ] par heure (chantier Pont A MOUSSON).

Tableau 4 : Evaluation du prix de vente ho raire des prestations de second i uv r e

Commande | Matériels Montant |Prix de vente
Nb Heures ]
total (€) (€) net (€) | horaire (€/h)
Chantier Pont A Mousson 97 906 14 686 83220
Chantier Rébiéres 58 350 8753 49 598
Source:Pl anning chantier de | dassociation

Le tableau qui précede a été partiellement occulté conformémentiapositions de la loi du
17juillet 1978 relative a l'accés aux docunte administratifs

Sur la base de cette fourchette, la direction de la régie aurait d0 procéder a une juste
®valuation de son prix de vente des prestations
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des personnels, les frais de structure, la provision pour formation , tout en valorisant le
tutorat effectué par le coordinateur technique sur le chantier.

223. Les prestations db6éentretien m®nager et de

Mal gr ® un nombre i mportant ddi mmeubl es isnbci aux
peu dans | e domaine de | 6entretien ddi mmeubl es.
petit immeuble et la sortie des ordur es ménageres de 14 appartements.

S o u mnpulsidn de la direction des achats, deux directions de la Ville de Paris, la Direction
delaPr opr et ® Eaut(DHE ainsilqude la Direction de la V oirie et des Déplacements
(DVD)pr oposent des march®s de service pr® uUus par
publics. Ce dispositif concerne « des taches socialement utiles sur la base desquelles la
r®gi e doit sd0engager dans une d®marche de soutii ¢
ddun accompagnement sp®cifiqgue de chacune des pe

Le prix de vente horaire autour de [......... ] par heure apparait raisonnable. Il en est de
m°me doéun march® obt en t" arandisseménapounkaduellé la régieu 1 7
assure du balayage, | dentretien du hal/l et du tr

Tableau5: Eval uati on du prix de vente horaire des pr

Nbre Prix de vente
Montant (€) :
heures |horaire (€/h)
Type
Entretien Immeuble SIEMP Annuel 1282
Entretien Voirie
Marché Espace vert Ville de Paris [Annuel 11440
Marché Porte Maillot Ville de Paris |Annuel 15456
Marché Porte POUCHET Ville de Paris |Annuel 41 600
Entretien Chantier Bdtiment
Tour LEPRETRE BREZILLON Mensuel 2 850
Nettoyage Chantier BREZILLON Mensuel 1008 a
Léon GROSSE GROSSE Mensuel 1652 .
RAZEL RAZEL Mensuel 451
SEGEX SEGEX Mensuel 457
Mairie du 17éme Ville de Paris |Annuel 22 800
Source:Pl anning chanti ersocatton contrats de | 8as

Le tableau qui précéde a été partiellement occulté conformémentdigpositions de la loi du
17juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratifs

Au cours de | dexercice 2011, l a r®gi ele-Rrétroparti ci
(qui a eté un projet social et architecturalde r ®novati on doununiduadni t at s
France, et dont les architectes ont été réecompensés par I'Equerre d'Argent 2011 ).

La r®gie a fourni des prestations doaetidnedesau d®mE
locaux du chantier. Pendant la phase des travaux , des appartements témoins situés dans la
tour 7 d o6 awatcuedlaient@s laataires ; a la fin des travaux de leur étage, ils

étaient réinstallés dans leur appartement.
Ldi mpor t awngammeas@msnobpiers de construction ou de rénovation situés dans la

zone Pouchet ou ° proximit® ont permis |l e do®vel
locaux de chantiers avec les principales sociétés de construction présentes sur le site. Les
marchésaccord®s ~ ces soci ® ®s sont vis®s par | dart

fait de la clause socialeune condi t i o nondwWneamoch@c ut i
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La Ville de Paris ou ses délégataires imposent aux entreprises de réserver une partie des
heures de travall g ® n ®r ®es par | e march® -~ une action ddi
personnel, sous-traitance, etc.).

Cbest dans ces conditions ¢ unaaislil peut ét® ghisesvé que obt enu
le prix horaire pour certaines de ces prestations est trop faible, les tarifs chez certains

donneur s ateigramt d pei@e [......... ] de | 6.heur e
Une réflexion interne a la Ville pourrait permettre déi mposer ¢esprestattorsta d
un tarif moral afin d d ®vi t er gue | e travail des erpoar sonnel

salariés des régies, soit assimilé a une prestation au rabais.
2.2.4. Estimation du prix de vente horaire global 2010 -2011

Le prix de vente horaire comptable de la régie de quartier est de 15,4 0 en 2010 toutes
activités confondues. Il est en baisse en 20 11* (14 G par heure) sur la base des prévisions
de clbéture qui ont été communiquées a la mission.

Tableau 6 : Prix de vente horaire moyen 2010 -2011

2010 2011

Chiffre d'affaires des
Prestations de service
Achats fournitures Petits
matériels

Chiffre d'affaires nets des
Prestations de service

342 035 321556

-26 000 -26 000

316 035 295 556

Nbre d'heures travaillées 20564 21048
Tarif horaire moyen 154 14,0
Source : Données association et estimation 1G
Le coordinateur technique de | 6associ adiviton est
pourraient étre réalisés. La productivité trouve cependant des limites lorsque le personnel
est form® par tutorat en particulier sur | es <c¢ha

Les heures travaillées contiennent des heures de formation en tutorat ce qui serait de
nature a augmenter le tarif horaire moyen réel si ce tutorat était valorisé.

La mission précise que pour prendre en compte cette valorisation etdans | 6 hypot h se o
| 6on consi detuterat aonderneq bB0e% des prestations le tarif horaire moyen
devrait étre réévalué de 10 %et comprisentre 17 Get1550de | heur e.

Pour finaliser | 6 ensembl e de deréflexio® un® nnemptakilité analytique par
chantier doit étre établie , servant de base au tableau de bord de gestion de la directio n,
aujourddhui absent

2.3. Lerecrutement des salariés et leur formation est a parfaire

La direction de | a régie ayant changé trois fois de titulaire depuis la création de
| assoclieast irommpport eur s uliegh aestdocynents gauwent mapmpet s
pour analyser la politique de recrutement et de formation

Loeffectif ddinsertion qui est compris entre 1
exercices 2010 et 2011.

4 Les heures travaillées nettes définitives de 2011 a fin février 2012 sont de 21 949 heures ce qui ne remet pas
en question |l es estimations faites par | dlnspection g®n®r al
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231. L6origine des recrutements et | es niveaux

La majorité des recrutement s (52 %)a pour origine des demandes aupres des services de
Pole Emploi. Cela concerne spécifiguement les jeunes de moins de 25 ans. Les
candidatures spontanées représentent 38% des candidats.

Le personnel est peu qualifié¢ : 40 % du personnel recruté est dd un ni veau

dt«ddal phab®ti(samisompprenti ssage de | a |l ecture e
verbalisation) et ou « post-alphabétisation « (insuffisance de maitrise de la lecture et de
| 6®criture uniquement). Lee.ni veau CAP ou Bac est
Tableau 7 : Origine des recrutements et type de formation initiale
Pble emploi 8
Alphabétisation 1
CAP 1
College 1
Primaire 3
Non renseigné 2
Mission Locale Jeunes Péle emploi 3
BAC 1
Non renseigné 2
Total P6le Emploi (52% du total) 11
Association Intermédiaire 2
Alphabétisation 1
Non renseigné 1
Spontané 8
Alphabétisation 1
College 1
Post alphabétisation 3
Primaire 1
Non renseigné 2
Total général 21
dont alphabétisation et post alphabétisation hors 6
non renseigné 40%
Source : Données association
La r®gi e, comme ¢ 0 e sutrawib aux pesanies lesnpjus éofgriéesede d

| 6 e mmaisolés évolutions démographiques du quartier, induites par le vieillissement de

la population quiestunecar act ®r i stique pari si e habimantsedés | e 1 el
immeubles sociaux par des actifs en relation avec la rénovation urbaine et les

constructions nouvelles, pourraient rendre de plus en plus difficile le recrutement de

personnel en insertion ° | davenir

La régie semble avoir fait le constat de ces difficultés et a indiqué a la mission qu @ e Ink e

di spose pas ddun vivier particulier de candidat
recrutement et sa r®elle visibilit® sur lde d®ve

territoire qui est délim ité par la ZUS.

Il est intéressant de remarquer une méme absence de statistique sur le vivier
dohabitants sortis de | demploi de | a part de | 0@

2.3.2. Les différentes approches contractuelles

La mission note une bonne représentatondes cl asses do&o©ge et unhe con
des possibilités contractuelles.

21 salariés ont été recrutés depuis 2008 dont43 % ont moi ns de 30 ans. Au
moins de 20 ans. Par symétrie, les emplois des seniors représentent24 %d e | 6ef f ect i f
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Tableau 8 : Répartition des recrutements et des départs depuis 2008

<25 ans 25-30 30-40 40-50 >50 Total
Total 3 6 5 2 5 21
En %du total 14% 29% 24% 10% 24% 100%
dont
Présents au 31/12/2011 0 4 3 1 2 10
En % du total 0% 40% 30% 10% 20% 100%
Sorties 2011 3 2 2 1 3 11
En % du total 27% 18% 18% 9% 27% 100%

Source : Données association

Lorsque les compétences détenues par les salariés en insertion le permettent , la régie
favorise |l a reconduction de contrat d Galaniés er t i on
Une sal ari ®e exer -ant des travaux doentretien de
en CDI.

Les salariés de plus de 50 ans constituent un public particulier dans le cadre des politiques
de | de@nbt®le . pas s age ’wtrdunCU-CAERh CDI ce qui est une position
rarequif ait | objet dbéune appr ®ci at i délebBmplo.cas par ¢

Le c hoi x -@A& em CDICddtl utilisé lorsque certaines difficultés ddadapt ati on
persistent mais que la régie estime q uude poursuite des efforts de formation (obligation
contractuelle duCUl)per mettra au salari ® de garder sa pl ac

Les motifs de sortie de la régie sont divers : sur les 11 sorties constatées en 2011, 3 sorties

peuvent étre considéréescomme nor mal es pui squdell es concernent
CUICAE renouvel ®s et arrivant ~ | d®ch®ance. Les
faut e, une constatation do6éincapacit® de travail
dont un départ pour un autre emploi, 4 non renouvellement sde contrats doéi nse
| 6®c h®ance de 6 moi s.

Le taux de rotation des effectifs est donc important ce qui marque les difficultés des

sal ari ®s ~ reussir l eur insertion et | aum®cessi
travail déaccompagnement dans | 6®l| aboleadéparton du

pr®cipit® doéun sal ari ® e smémaque pourlarégienquipin@®ptiudi ce p
du temps dans son recrutement et sa préformation. Les dossiers de candidatures doivent

étre étudiés précautionneusement et la charge de travail du salarié doit étre mesurée et

acceptée.

2.3.3. La formation des salariés

La mission a audité les actions de formations engagées pour les salariés de la régie. Le
remplacement récent de la char g ®e ddinsertion, | dabsence de
do®val uation des formations et d e s entpdifficile €t s pr of
contréle d u caractere effectif des formations.

2.3.3.1. Formation interne

Au cours de la mission, les rapporteurs ont visité plusieurs immeubles dans lesquels la régie
emploiel es sal ari ®s ~ des activit®s de peinture des

*Contrat °~ Dur®e D®termi n®e ddélnsertion
®Contrat unique délnsertion et Contrat d&Accompagnement ver
" Contrat & durée indéterminée
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lls ont pu constater que le coordinateur technique avait mis en place une organisation du
travail dans laquelle il exergait personnellement et quotidiennement un encadrement.
Cette initiative peut étre considérée comme du tutorat entrant dans le cadre d dne action
de formation et vient de ce fait [égitimement  ralentir la productivité des prestations.

La mission recommande que cette initiative soit poursuivie par lamiseenplace ddautr es
tuteurs.

2.3.3.2. Formation externe

Des données statistiques qui ont été fournies a la mission il ressort que les formations ont
principalement concerné des formations linguistiques pour 5 salariés de niveau
alphabétisation et post alphabétisation et pour deux autres salariés des formations de
remise a niveau.

La r®gie a aussi indiqgu® que | dun de ses salari @
l e m®tier do@doebatl alne i ® & uprojetepersomel toaduitddans le cadre

de |l a d®marche de d®bouch® vers | 0empl oi que de:
les salariés.

Pour | 6exercice 2012, la mission a constat® qu

professi onnel rammmén paa la Gireclion de l@ ggie pour les personnels en
insertion.

Tous ndont pas encore ®tabli l eur projet prof e
préjudiciable aux personnels dont le contrat arrive a échéance en 2012.

La nouvelle r eiaspriion £ammenee led uivi deds projet s professionnels

individuels avec | dambition doéun peblianitectriceede $audgie ai ndi vi c
indi gu® aux rapporteurs gqudelle engagerait des
salariés en insertion puissent s or t i r de | a r ®giuecygeade formdtianbt ent i o

qualifiante de longue durée .

La mission recommande qgque ce cycle de formati on

du salari ® en insertion, j ust i f.illest aussenécassaire | es ai
que des actions de formation aux m®tiers de | 6
puissent étre obtenus.

Pour faciliter | a sortie des salari ®s de |l a r®gi e, |l a re
matérielle et rédactionnelle pour | denvoi des demandes ddempl oi

rapporteurs recommandent que ces documents standardisés soient mieux adaptés aux
attentes des futurs employeurs et aux prof ils des personnels en insertion.
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3. LES MOYENS

31. Loeffectif de | a str mmttantr e per manente es:
3.1.1. Ladirection

Trois directrices se sont succédé depuis la fondation de la régie

1 - La premiére directrice, chargée de mission au moment de la préfiguration, a porté les

premi res ann®es | dinstallation et Hescoh@esel oppe
rendus des assembl ®es g®n®r ales per met de pense
2009 une régie en ordre de marche et reconnue comme partenaire pour les bailleurs

sociaux.

2 - Pour la remplacer le Bureau a recruté une personne issue du réseau de | 6 ®c onomi e
sociale et solidaire parmi une cinquantaine de CV envoyés par Pbéle Emploi.

Le président, interrogé, fait part des difficultés de recrutements adéquats du fait que les

fiches de poste sont réécrites par Pole Emploi qui classe dans le secte ur « animation « le

poste de directeur de r®gie de quartier. Le vivi
pas celui ou se trouve le bon profil pour tenir une structure qui doit chercher son équilibre

économique en faisant réaliser des travaux par des personnes sorties du marché de

| 6empl oi

La phrasequi précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a lI'acceés audocuments administratifs

La phrasequi précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documents administsa

La phrasequi précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documents administratifs

3 8 Apres 4 mois sans titulaire, la direction a été reprise par une personne sollicitée par le
Bur eau, membre du conseil ddadministration de |
quartier et assistante sociale a la DASES.

Elle aété d ®t ach®e de son a depoaoriusetduréetqui oenpeud éxcéder g
5 ans.

La directrice a entrepris depuis septembre 2011 de reconstituer les archives comptables ce
quia per mi s ° | association de proc®der - la cl?
assemblée générale de décembre 2011.

La directrice sdappudixepersonnes etusoutient @egdévelpppemehe

ddactivit®s de | ien social. En mati re de poli
sdbappuyer moins sur | es de ma daBmnploi gue sudsa propteo i pr ®:
recherche articul ®e sur | cenduiteagcatei avsa tcagaissdnbea n i ma t |

intuitive de la population du quartier dont elle est habitante.

Sa d®finition des crit res de sortie doéempl oi,

dansl e milieu des r®gies. Alors qubdune sortie pos
est une sortie sur un emploi,  a directrice consid re comme sC
formations de | ongue dur ®e financ®es gsmala P!l e
validation de cette démarche par le financeur et | e Conseil déoadmini

| 6associ ati on.

La directrice a indigu® aux rapporteurs quodell e
préliminaire dans la recherche de nouveaux chantiers. Or, actuellement, | dorganisation du
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travail et | dex®cuti on duenteatidrenmehtbuele cherdinatgur e st at i c
technique. Ces démarches pour aboutir supposent une nouvelle organisation de la régie

(procédures, missions des personnels) adaptée pour gérer de nouveaux travaux sur

| 6exercice 2012.

La phrasequi précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documermdministratifs

Au moment de |l a r®daction du pr®sent rapport | a

de la directrice elle-méme son intention de quitter ses fonctions et la DDEEES dans sa note

du 29 mai 2012, dans le cadre de la procédure contradictoir e , a confirm® qudune

conventionnelle interviendra au plus tard =~ | 0®t
312 Les char g®es du d®vel oppement du Il i en S

médiatrice sociale

Trois postes dans | 6organigramme sont cethecer n®s
lien social : deux postes sont en CDI, un autre en CDD qui a vocation a étre transformé en

CDI. Le financement de ces contrats a été rendu possible grace a des aides de longue

durée (3 ans) obtenues par le mécanisme des emplois dits « emploi-tremplin projet » et

c e | ud adultédrelais ».

3.1.2.1. La chargée de développement du lien social

Di pl * m®e de | 6£coles ders FaivudresesEtSdaci al es et
management public et développement territorial, la chargée du lien social pos séde une
premi re exp®rience professionnelle de | d6®valua

priv® do6®tudes .et de prestations

Elle intervient dans le développement, la mise en place et le suivi des partenariats de

toutes les actions liées au lien social. Elle initie |l es projets qui
subventions tant aupr s des services de la Vil
fondations et tiers financeurs. Elle anime les réunions de suivi des projets de lien social et

intervient, alamani re do6éun chef de projet, pour en am®l

bilans des actions ainsi que les budgets en prévision et en réalisation. Elle intervient avec
une grande autonomie sur le projet en lien direct avec le Président.

Les missions de ce pa 't e, strat ®gique pour la r®gi e, m®e®r i

®t endues aux responsabilit®s de | dinsertion par
3.1.2.2. La médiatrice sociale

El'l e est titulaire de dipl®*mes de | dUniversit® ¢

sciences descomportements.

Le rtle de | a m®diatrice sociale est tr s op®ra

terrain pour accueillir, écouter et concourir au lien social, informer et accompagner les
habitants dans leurs démarches, faciliter le dialogue entre les générations et renforcer
| Otarité parentale, aider a la résolution de petits conflits, renforcer la vie associative du
quartier. La médiatrice anime des ateliers et assure une permanence chaque aprés -midi

dans | es anciens Ihocaux de | 6dassociatio

Léorgani sation administrative actuelle mise en
mi ssion de | dinspecte®h®rddmtppr ®ouaptit ptairf sdei nde
dédun besoin en m®di ation dans | a zonsedenerpasi qu®e .
r®pondr e ° un besoin de <certains habitants (pe

périmétre de 200 m délimité par les immeubles sociaux dits « des Briques Rouges» dans

lequel se positionnent les locaux. At er me devr ait s 6dalderuarter gla cent r
pertinence de s actions menées par la régie devra donc étre évaluéepour qudel | es ne soi
pas redondantes avec les initiatives de cette nouvelle structure.
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3.1.2.3. La charg®e doéinsertion

Une charg®e ddinsertion a ®0IR ennCGDD \amds lleedéparh t recit

rapide de | a pr®c®dente charg®e dodinsertion qui
dans | 6dadministration. Les di feit®riemc csmpdl oestssi err &o n
per mis 7 l a mi ssi on dodlamngipsertde des salariedeld soiticdec i t ® d e

| dassoci ati on.

La nouvelle charg®e doinserti omamasiradesafonctpnas enco
au jour de la remise du rapport mais les auditeurs ont pu observer que les missions qui lui

ont été confié es étaient surtout de nature administrative (reprise des dossiers, statistiques

des emplois) et que la définition des projets individuels de formation permettant le retour

vers | dempl oi 7 heduiaspasété indiquék eommeprioritRigi . e

g | 6effectif des personnels en insertion de 11
significativement, | a mi S s i oenrecanteec ecesnachviiéd et | 0 a -
ddoall ®ger |l a masse salariale.

En fin de mission, i | sbest aver® dgqee |l bhe pe®ganne char g®e
simplifie lamiseen T uvre de cett e.Uneredstnbuteomdbs dttiibotions

entre la responsable du développement du lien social et la médiatrice sociale devrait

permettre ddédassur erl etvoantte sd el d sb i ancsteiran so nr. e
3.1.3. L dneadrement technique

Le coordinateur technique est le salarié le plus ancien de la régie. A ce titre, il détient une
fonction clé, sans laquelle la régie ne pourrait pas fonctionner.

En effet, il est la seule personne a détenir la connaissance technique des chantiers, des

appels doéoffres, des plannings, des proc®dur es
| 0ex®cution des march®s, des emplois du temps dti
et des avenants.

Le coordinateur te chnique encadre 11 personnes, son emploi du temps est surchargé et lui
laisse peu de temps pour pérenniser les activités de la régie (savoir -faire, contrdle,
tableaux de bord, planification, réception des travaux et encadrement).

Le coordinateur technique est conscient de cette position difficile, qui met en risque
| associati on. 1 a indigu® aux rapporteurs qu
possi bl e sur | atreimmirs dansde®Gauc deenmimisear lies frais de structure.

Cette initiative est impérative  pour un développement du plan de charge.
314 Ldorganigr amrnoduerdevr ait
3.1.4.1. Organisation administrative

Au mo me nt d des rdessSaurced iem matiere administrative et financiére sont

insuffisantes et le personnel, jeune et n ouvell ement recrut ®, a beso
op®r ationnell ement et encourag® dans sa mission.
de la directrice dans ces formations, un recrutement extérieur aurait été nécessaire.

Les rapporteurs constatent que cette ré gi e a b wnscadrenexpérithenté dans le
domaine de | a gestion ddentreprise tout en ®tant
lui permet pas de rémunérer au niveau du marché une telle compétence.

Le m®cani s me -trehwlin finareéngai la iégi on lle de France est adapté a cet
enjeu et la mission ne peut que recommander de
dans la perspective du réglement d 8i nt er venti on r ®bd olm@nr @&f iquaii e rp ed
aide financi r e pouemplbidemplmprojgit e ment ddun

les publics vis®s sont en particulier | es demand
pas i mpossible qudun cadre exp®riment® puisse °
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b®n®f i ci er d 6 WO0el egoiade pdest B5 ppeunidsand 6 uBneanasi de d ®¢
pendant les deux années suivantes.

Danscdte hy pot h s e, un cadre de bon niveau devrait
comptable ou a une société de services un avis sur son recrutement. Cette méthode
pourrait étre étendue au recrutement de la nouvelle secrétaire comptable.

En tout ®tat de cause, | i ntervention ddun cadr
sera nécessaire pour la cléture des comptes 2011, elle devra se poursuivre pour mettre en

place les outils comptables et de gestion de | dassociation.

En mars 2012et mal gr ® une intervent i-comptablequijdnaveir 2011 d
mi s en pl ace des outil s, | dassociati on ne dis
mensuel, doéun r ®capitul atdiaff f@ao melset ddanscmui vhi fdf

ses salari®s et ddune proc®dure fiable de sol de

3.1.4.2. Développement commercial

Auccun sal ari ® néest disponible pour assurer | e d¢

Lesuivides op®rati onstdaddendnm e tdewai €taee accompagné par le
développement commercial de | dentreti en doi mmeppattehamtsa des i v ®s (

bailleurs sociaux compt e tenu de | di mportance de ces i mme.
Régie.
Ce développement est dépendantdes pr oc®dures dbéappel dédoffres |

des marchés; or seul le coordonnateur technique suit ces procédures. La fragilité du
dispositif fait porter un risque important sur les ressources de la régie.

Le 17™ arrondissement posséde des réserves fonciéres importantes issues de la ZAC
CARDINET qui démarre en face des locaux administratifs de larégie” | dextr ®ui t ® n o
boulevard de Clichy.

Sur son territoire, la régie p ourrait envisager de se développer dans des programmes de

rénovation urbaine qui sont prévus en bordure du périphérique mai s i sbdagit
n®gociations commer ci allnees caoinfcfuiraielnese dunpfoaittantdé
structures ddédinsertion partenair esprondows gEioci ®t ® ¢
interviennent sur le site.

1 semble que | es contacts avec | es d®cideurs d
mis en place, en particulier dans un accord avec la SEM de la Ville revendant pour le
compte de la Ville de Paris les droits fonciers.

Dans | 6 ®t at des e.flesemdociations cdnemerdiates ne @euieat étre
men®es que par | e pr ®si dentmaenrrélasawidiercau setni on et
de la régie doit étre mis en place au plus vite.

3.2. Les aides financié res sont bien connues et utilisées

Alafinde | 6 2M0rM@e | 6associ at i onéficiP arscuraut delpfesgse 17 a
7000000de subventions publ i qusefmanectursconifahdus ~ | dempl o
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Tableau9: Evol uti on des subventi onciatdnepui s | dori gin
2008| 2008| 2010 2011|| AN |oecectives
2011
2012
Ville de Paris
Préfiguration 32 329
DDEE Financement Régie Consolidation 61391 50000 40000 20000 | | 203 720 10 000
ETAT
Fonds départemental d'insertion FDI 15 000 5000 | 12000 6 000
Programme Départemental d'Insertion PDI 8 597 8 597 | 55194 |
Fondations
Fondation MACIF 15 000
Fondation BRUNEAU 4 000
| Sous-total Consolidation Fonds Propres et création | | 277 914 |
Subventions Lien Social
Etat 2 000 3 000 6 000 1 000
DPVI Ville de Paris 3000| 10213 | 14997 | 12000 700
FSE Union Européenne 1 090
Fondation de France 700
Sous-total Projets lien social | 54 000
Aide Emploi permanent
Emploi Adulte Relais (Etat) 3386 | 20665 20 665
Emploi TREMPLIN (Region IDF) | 3000 15000] 15000 15 000
Sous-total Emploi permanent | 57 051
Aides Emploi Insertion
Département Ville de Paris RSA 1390 8552 | 20510 | 21 000 42 900 21 000
DIRRECTE et P6le Emploi 10549 | 46637 | 91937 | 104 072 253 195 104 072
| 304 647
|Ecart non affecté [- 311] 4000] 2166] |
[Total Comptabilité | 11628138999 | 205 996 | 200 437 |
| Total général 2008-2011 | | 693 612 |

(*) les prévisions sont indiquées

Source :

- Totaux en rouge

Reconstitution IG et tableaux association

3.2.1. Les subventions de création et de consolidation

Globalement ces subventions ont représenté pour la régie un apport de 280 000 Q.

Le département de Paris a financé la part la plus importante soit

| 6ai de -~ | a

phase

de

203 720 G (76 %) pour
pr ®f i guration

de |l a r®gie e

Ces fonds ont été complétés pour un montant de 55 194 O (20 %du total) par des

subventions du

Fonds

d®partement al

éparementale r t i o n

d 6 i nianéPDI) et visent a financer depuis 1998 le développement et la consolidation des

initiatives |

ocal
et établir un projet économique, financier et social, en réalisant des études
toute autre démarche indispensable a la création d'une activité

es en mati r e

i nsertion
de marché ou

par |

. La régie a aussi regu

190000dd6ai de deatidnsux fond
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Graphigquel: Subventions obtenues pour |l a cr®ation et | a

19 000 7%
= Ville de Paris

= Fonds
départemental
Insertion
Fondations
203 720
73%

Source : Reconstitution IG et tableaux association

3.2.2. Les subvention s de fonctionnement liées au lien social

Les subventions concernant le montage de projets liés au lien social s 6 ®1 v e®000G, © 54
financés a 74 % par la DElégation a la Politique de la Ville (DPVI) de la Ville de Paris.

Graphique 2 : Subventions obtenues pour | e développement du lien social

13790
26%

= Ville de Paris
« Etat FSE

40 210
74%

Source : Reconstitution |G et tableaux association
3.23. Lesaides” | dempl oi per manent

Pour assurer des actions de | iderecrutementidabeux | 6 asso
personnes Ldun des financementlsa af iGnt GYeDAchawm®®et r e d
«emploi tremplin-projet ¢ et b®n®f i ci e @paren Eendane3 adsepuisl 5
dégresdve de 12 000 @ la 4°™ année a 10 000 G les 5°™ et 6°™ années.

Loautre iaemt ¢a&wwvaddtengelhio» Lagurée de la convention est de trois

ans renouvel able deux fois. Elé financigueeannoedid, soil e b ®n ®
205720f i nanc® par | 86£tat . La Ville de Paris cofir
déadul tes r el ai % duSMICHchargessacialesdnelus@sp

3.24. Lesaides ™ | 06 empl oi ddinsertion

La premiere aide concerne le financement des personnels employés qui bénéficiaient du

RSA. Elle est accordée par le département de Paris pour un montant de 4 (O par heure

travaillée etreprésente 1 2% des ai des ~ | dinsertion per-ues p
| 6ori gine.

La seconde aide concerne le financement des contr ats en CDDI et des CUIl (CAECEI) et

représente au total en cumul 253 000 G a fin 2010.
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Graphique 3 : Répartitiondes ai d e s

253195
2%

42 900 —_

12%

57 051

Source : Reconstitution |G et tableaux association

Léassociati on

une structure en évolution.

Passerel
toutes les sources de financement dont ses activités peuvent bénéficier
mécanismes des emplois tremplins et des adultes relais qui sont une véritable aide pour

Le recours a ce type de contrat
de personnes qui sans étre sorties du marché du travail sont néanmoins dans une forme de
précarité qui les rend proches des problématiques de la réinsertion.

est

en

| 6empl oi (permanent et I n
= Dépt Ville de Paris
-~ Etat/Région IDF
DIRRECTE POLE EMP
es qui reonnaibenetmal pisdeace | a
notamment les
m° me temps riche de pote
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4. LASITUATION FINANCIEE

4.1. Une situation financiere peu maitrisée

Les comptes de | dassociation ne sont pas certi
toutefois, ils devront [ 6°tre d s 2011 puisque

une aide publiqgue dduobmudenop@®@nt etot®sl 188n06D 0

Le soutien financier public constitué a la fois des subventons d di nvesti s®ement
fonctionnement recues du département de Paris, de la Région lle de France et des aides a
| 6empl oi v er EEQEEs s p a chdnhtars tofallddRplus de 200 000 G en 2010.

La directrice nda pas ©®tmBsion s umcenamissaiee agx@omptdsi q u e r
avait été pressenti pour étre nommeé par la prochaine Assemblée Générale.

Les derniers compt es -comptablg usont de benaer qualit® et >sqgne r t
conformes a la normalisation comptable des associations, mais pour 2010 la mission a été
informée que la reprise de la gestion par la nouvelle direction de la régie en septembre
2011 a été difficile du fait de nombreux documents introuvables et qui ont di étre
reconstitués.

LOexqoamptable sembl e sé6°tre plaint de | dinefficacit®
délais dans la saisie des comptes, | 6 ®t abli ssement des facturation

Ces faiblesses ont é€té constatées par la mission, car elles persistaient

Le membre de phraspii précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet

1978 relative a'accés aux documents administratifs Ai n s i | dassociation a ®
de présenter des tableaux normalisés de gestion comptable, budgétaire et financiére. Cela
néa permis ni de valider | es hypoth sesrcicde chif

2010, ni les prévisions comptables 2012.

La mission a analys® |l es comptes de | dassociati
résultats produits (2007 -2008) ainsi que des grands livres et balances électroniques (2009
2010).

Lacléture descomptes 2010 ndéa ®t ® effective quden d®cembr ¢
m°® me provisoires, no®lamiinans201l2pas di sponi bl es

Selon| 6 e x-pomptable qui a été interrogé le 5 mars 2012 en fin de mission, il y avait
encore 1940000ddencai ssement sur des comptes ddattent e

permettre | 6arr°t® des ¢ opapenermesure Hebrépensre a seat i on n
demandes.

42. LO6®quUui |l i bre financier et comptable g®n®r
La trésorerie connait une forte contraction de -45 2 4 9 a - la fin de |08
pui squdel |l enopmdsand deurbw4 4Z28700ee@n2RP020. 9

En | 6®t at des tendances constat ®es, on ne peut e
sdampl i fie et gue de gs apparaisBantudarnsilds rerescices futara nc i e

(2011/2012/2013) , ce qui compromettrait |-delapeR20®Nni t ® de

Comme | association entend poursuivre son ®vol ut
administratifs et techniques et enaugmentants on chi ffre doéaffaires, ce.
de nature a modifier encore plus profondément les besoins financiers.

8 Code du commerce Article 612-4 Loi du 12 avril 2000.
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Tableau 10 : Evolution des capitaux propres et des créances clients

2007 2008 2009 2010
Créances nettes + stocks 554 18 876 76 002| 124 845
Variation N/N-1 18 322 57 126 48 843
Capitaux propres 32 329 57 560 81 672 80 154
Variation N/N-1 25231 24112 -1518
Emprunts & long terme 0 0 0 3 266
Variation N/N-1 0 0 3 266
Trésorerie 41 292 63 000 54 476 9 227
Variation N/N-1 21708 -8 524 -45 249
Source : Bilans et comptes de résultats de | dassociati on

La mission recomneamtdepdrd®t@add s cssieant i on ddéun pl al
son évaluation comptable de maniére détaillée.

4.2.1. Lesfonds propres et la trésorerie

Alafin de | dannm®enda0 1p0,oplres doatdé &a HS5sAcsaiiaauni o n
niveau quasi-identique a ceux de 200 9 . Cela confirme que | dasso
consolidation, sous r®serve dbéune | ecture plus p
Le fonds de roul ement de | dassociation est st a
besoinen | dabsenaétmdiesed adem | 6encai ssement des fac
gl obal comptable est proche de |1 d®quilibre en 2
2010, | associati on a attei sddesragamdssad i eani t(ipg
permanents) etdechiffr e ddaffaires. Toute modification sig
pourrait modifier | &6®quilibre financier atteint
Tableau 11 : Compte de résultats et de trésorerie

2007 2008 2009 2010
Total Produits 61 113 182 282 356 234 5526534
Total Charges 61 113 141130 329 926 550909
Excédent ou déficit global 0 41 152 26 308 1725
Fonds de Roulement 31775 51094 66 386 61533
Besoin en fonds de roulement -9 517 -11 906 11 910 52 306
Trésorerie 41 292 63 000 54 476 9 227

Source :Bilans 200722001 0 de | dassociati on
4.2.2. Les créances nettes et la trésorerie

La diminutondela t r ®s or eri e est tibnid®aéances kliénssudg e B84t3a 0
entre 2009 et 2010 et traduit les difficultés quda assopbatisemivre | 6daugme
de | dact i viles®cturadidng eomreulessuivi des encaissements.
Rapportées en jour s de chiffre doaffaires, |l es cr ®anc e

environ 130 jours soit plus de 4 mois.

Lédobjectif que devrait se fixer | dassociation es
ainsi une amélioration de la trésore rie de prés de 56 000 0 . On notera que
ddbencai ssement concerne surto

a

Wau 31.12.2010ch0 @48l ces de
restaient dus, soit environ 50 % du total annuel de 122 6000 f act ur ®s dans | dex
Loassociation devra v @®@rirfeitearr ds ddiel fsabcatguirtatde nsion
retard de réglement ayant pour origine des réservesduma it r e ddouvrage.
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Tableaul1l2: Evol uti on du d®I ai ddencai ssement
2007 2008 2009 2010
Créances clients non payés au bilan 15 552 15 552 44 782 119 899
Chiffre d'affaires annuel 0 54 694 213 880 342 035
Créances clientsen nombre de joursde chiffre d'affaires [NS 103,8 76,4 1279

Source : Bilans 2007-2010 de la régie

4.2.3. L daidence des subventions sur les résultats et

la consolidation des fonds

des <cr

propres
La consolidation des fonds propres de | 6associ a
constatés au cours de la période 2007-2 0 1 0 . L6®quilibre des fonds pr
est fortement dépendant des fonds public s, dont les subventions qui ont été accordées a la
cr®ation de | dassociation.
Tableau 13 : Résultats avant et apreés subventions
2007 2008 2009 2010

(Excédent ou déficit) Exploitation (1) 32 216 39 515 25 614 11 204
Subvention exploitation 61 000 54 694 83 810 93 549
Insertion et autres 11 628 55 189 113 217
Total subventions et aides a l'insertion (2) 66 322 138 999 206 766
|Excédent ou déficit annuel avant subventions (1)-(2) -28 784 -26 807 -113 385 -195 562

en cumul -55 591 -168 976 -364 538

Source : Bilans 2007-2010 de la régie

lbactivit® deestladegaursfinandéead 40% par des fonds publics. On voit que
S U b \ewait tgénérer a btriicilusegale i at i on

pour assurerson®q ui | i bre sans
195000 0 de chiffre doaffai
Alafinde
chiffre d d af f:;d i0r®ev 0 | urésultat n
4.2.4. Le poids des charges de personnels
Ldanal yse du compt e
| 6association sont fortement
des produits.
Les recettes sont principalement const
prestations a hauteur de 62 % et des f

res

en

2010

| 6 201iMI®taux de financement est de 1 euro de subvention pour 1,7 0 de
dbé®quilibre

suppl ®ment aire.

aur ait

ddexpl oi t prndipales resetteapde | f | ® |

i tu®es
i

de
nancements

chi

financements sont comptabilisés en transfert de charges dans la comptabil ité ).

d®pendant e/ %de s

ffres

ch

doaff

1d% gcessertio

la baisse de | dexc®dent dbéexppaiaati encoreéa’ fli dac
(+5 104 0) ne prend pas en compte le renforcementde last ructure administrat
op®r® en 2011. L6associ at i o nrisedde ses frafs de structuré gi | ant
(personnel et charges immobiliéres) qui pésent sur sa croissance.

IR 2 Inspection générale 28



ROC3Audit de la régie de quartier du 17 °™ arrondissement 8juin 2012

Tableau 14 : Evolution des résultats 2008 -2010 et du compte doéexploitati
Répartition
2007 2008 2009 2010 2010 en %
des produits
Produits : Chiffre d'affaires + subvention et financement insertion 61 000 147724 355220 552 275 100%
Chiffre d'affaires 54 902 213 880 342 035 62%
Subwvention exploitation et investissement 61 000 81194 86 007 96 692 18%
aides a I'emploi + autres 11 628 55 333 113 548 21%
Charges 28 784 141 130 329 606 547 171 99%
Achats Matiéres et autres 2975 26 509 7240 1%
Autres achats et charges externes + amortissements 1677 30 740 57 029 122 035 22%
Personnel (Salaires + impdts et taxes) 27 107 107 415 246 068 417 896 76%
Personnel en %des produits 44%) 73%) 69% 76%
Excédent d'exploitation 32216 6 594 25614 5104 1%
Source : Bilans 2007-2010
4.3. Les produits comptables
4.3.1. Des produits divers répertoriés sans méthode
Les produits comptabl es de | associati on prov
(peinture, nettoiement, jardinage) et des subventions qui lui sont accordées pour le
d®vel oppement de sl dilndseemptliooin) (eati dete s actions d
quartier.
Lédassociation ne poss de pas de comptabilit® a

lisibilité financiére du codt des actions engagées.

La mission ayant obtenu les grands livre s détaillés des comptes 2009 et 2010, |es comptes
ont en partie été r etraités par les rapporteurs du fait notamment de c ertaines erreurs
doi mputdamison 0®criture du | i bell ® | danregstrednent | a
des prestations faites pour | es directions de la Ville de Paris (DPE et DEVE)apparait sousle

com

libellé « DGYVillede Parisé qui concerne |l a Mairie ddarrondi ss
La régie devrait c omptabiliser les prestations fourni es a une entité administrative de la
Ville de Paris comme elle le fait pour les contrats de prestations des autres clients
(entreprises, bailleurs sociaux). Le montant de chaque marché et leur caractere
pluriannuel justifient la création de plusieurs comptes ce qui simplifierait la lecture
comptable des documents.

432. Un chiffre doéaff ai rewlstiord depys2@®& t at i ons en
Au cours des exercices 200772 0 1 0 , | ®vol ution des recettes est
l a r®gie de quartier et aurait pu, S i el l e sd®t
| associati on. Toutefois, |l es hypoth sedce de <chi

2011 annoncent un recul par rapport a 201 0 (-6 %).

Lastrat ®gi e de croissance
de la publication définitive des comptes. En particulier, il y a ura lieu de valider les

hypotheses selonl esquel | es | dassociati on, pwruralaiiftf rad tkd a
de 407 000 0 comme la mission a pu le lire dans le budget prévisionnel.

pr ®v u anopvaau anblydéedoso ci at i |

29
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Tableau 15 : Evolution des recettes

Prévisions Budget
2007 2008 2009 2010 cloture 2012
2011
Chiffre d'affaires 0 54 902 213880 | 342035 321556 | 407 071
Subvention exploitation, transfert, insertion , autres 61 000 92 822 141 340 | 210240 245 429 | 242 003
Total Chiffre d'affaires + subvention et financement insertion 61 000 147 724 | 355220 | 552275 566 985 | 649 074
Evolution du Chiffres d'affaires Prestations NC 390% 160% -6% 27%
Ewolution des subwventions et aides a I'emploi 242% 240% 155% 17% -1%

Source : Bilans 2008-2010

ddalftaprevi eonsdat @on ren
chanti er doentretien des

La baisse du chiffe
chantier 2010 (site Brézillon) et do
Balzac.

En 2012,lespr est ati ons de pei nt uQO@Gisdrdesimmemden sociaux de 15
avec Paris Habitat ont été renouvelées, ainsi que les prestations de nettoiement avec la
Ville de Paris et certains chantiers environnants.

en
un

Le portefeuille de commandes acquis pour | 6exer
janvier a environ 300 000 Q.

Il reste donc a trouver 100 000 0 de commandes pourlesonzepr ochai ns moi s de | ¢
2012 mais ces nouvelles commandes nécessiteront du personnel supplémentaire en
insertion alors que 11 personnessont déja employées ala fin de janvier 2012.

4.4. Les charges comptables
441. L 6 anal ychageskerisdantes

Comme chez de nombreux prestataires de services, la composition des charges comptables
est faite principalement de charges de personnel et de charges externes qui peuvent étre
regardées selon la loi de PARETO (80/20) des sociétés de sevices.

Ldassociation qui d®vel oppe en plus une activi
peinture) est toutefois amené e a acheter des matiéres premiéres q ui augmentent ses codts
ddachat et donc modifie son prix de revient

Tableau 16 : Evolution des charges 2007 -2010

CHARGES 2007 2008 2009 2010 Repz"’:)rlt'o“o”
Achats Matiéres et autres 2975 26 509 7 240 1%
Autres achats et charges externes + amortissements 1677 30 740 57 029 122 035 22%
Personnel (Salaires + imp6ts et taxes) 27 107] 107 415 246 068| 417 896 76%
Total Exploitation 28 784| 141 130 329 606| 547 171 100%
Augmentation des charges annuelles 390% 134% 66%
Pour mémoire Augmentation des produits 142% 140% 55%
Source : Bilans de la régie
4.4.2. Le contrble des charges selon la méthode analytique
Pour simplifier | 6danalyse des comptes ~ d®f aut
ont retraité les comptes de comptabilité générale au moyen de la balance. La cléture des
compt es, ni m° me s a p eudétabliesy,la fin dedaynaseidn, ®lt ®a nn ®e
2011 ne peut pas étre prise en considération .
La m®t hode retenue par |l es auditeurs a ®t ® dobag
les charges liées aux dépensesadministratives de gestion (fournitures, fluides, téléphone,
etc.) de celles | i ®es aux d®penses op®rationnel

tenue de travail, etc.).
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Les retraitements de certaines charges comptables par nature comme les rembours ements
de formation qui sont comptabilisés dans des comptes de produits sont déduits des colts
de personnel. Les transferts de charges qui sont des produits comptables correspondant a
des diminutions de dépenses (comme le remboursement des jours de maladie des salariés)
sont pris en compte. Cela permet une meilleure évaluation et le contréle des charges
ddexpl ditation

Cespréalables étant rappelés, il peut étre mis en évidence que les dépenses ont fortement
augment ® et qubdel |l es s o desactvité® deda régie eté €wneulebbep p e me n t
dimension aprés son déménagement au 190, boulevard de Clichy.

Tableau 17 : Evolution des charges 2009 -2010
Traitement analytique par nature générique

2009 2010
ADMINISTRATIF 24 797 62 761
IMMOBILIER 3957 21724
OPERATIONNEL TECHNIQUE 34 202 25 997
Sous-total charges externgs 62 956 110 482

[PERSONNEL | 249101 | 421406 |

| Total général | 312 051 531 88d

Source :Balances20092 010 retrait®es par | 061G

4.4.3. Les frais administratifs

Issonten augmentation en 2010 et sdinscrivent dans
frais ne sont pas récurrents en ce qui concerne la téléphonie (surconsommation
téléphonique), les pénalittsder et ard de pai e me 1200),le recousRIASAF ( 3
prestat i ons dodi nsédet i 0as a &mpjetd%», wastations qui sont désormais
assuréeseninterne par | a r es pons arnolvellentbet recrétéen s er t i on

® Les écarts constatés avec le tableau de la synthése proviennent du retraitement de certains produits en
diminution des charges et de réaffectation des charges par nature.
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Tableau 18 : Charges directes administratives hors personnel 2009 -2010

| FRAIS ADMINISTRATIFS |

2009 2010

HONORAIRES 10 513 15 818

FOURN ENTRETIEN & PETIT EQUPT 2103 3737

PRESTATIONS INSERTION 5760

TELEPHONE 2701 8 647

Amortissements 2197 5767

FOURNITURES ADMINISTRATIVES 1587 6 062

Pénalités 3620

FRAIS DE RECEPTION et DEPLACEMENT 1234 2 323

DIVERS 4462 11 027

Total 24 797 62 761

Source : Comptabilité associationretr ai t ®e par | 81 G

Les constatations ci-dessus se rapprochent de celles observées pour des structures de régie
de quartier dont | 6effectif est autour de 15 p

particuliére.
4.4.4. Les frais techniques

Les frais techniques recouvrent les achats de petits matériels et consommables nécessaires
- l a r®alisation des prestations de second T uv
mat ®r i el s et produits n®cessaires aux op®ration

lls représentent entre 5 % et 20%du chi ffre dbéaffaires de pres
déactivit®.

Tableau 19 : Charges directes techniques hors personnel 2009 -2010
| FRAIS TECHNIQUES |

2009 2010
FOURN ENTRETIEN & PETIT EQUPT (*) 8413 14 947

Petits matériels techniques et consommables 25 789 11 050
Total 34 202 25 997
(*)80% des dépenses sont affectées au domaine technique

Source:Compt abilit® association retrait®e par |081G

Ala fin de | & @010, @s enregistrements comptables ayant connu du retard, les
données nt une reconstitution et doivent étre analysées avec prudence.

445 Les fr aiismobiie®s - | ©

Il l's concernent principal ement {fossadrdssesaux. Ldasso

- 3, avenue de la porte de Saint Ouen, ancien siége social conservé pour y installer un
locald6accuei l d & donévai Paris HabitatQpoumune somme de 2 850 O par
an. Ce local commercial e st d ®d i ® dés habiaats ;cseloa la fesponsable quiy
tient une permanence journaliere, | e lieu est fréequenté et accueille des habitants qui
viennent s amfaolryree .de | a pertinence de ces a
deuxiéme chapitre du présent rapport .

- 190, avenue de Clichy, ou se situele si ge de | dassociation da
fonctionnels (bureaux indépendants, espaces de réunions, local pour le personnel et
cuisine, douches et vestiaires). Ces locaux ont été agencés a la fois par le bailleur
social « Sabliere & e assodiafion. Le loyer est de 16 500 U par an.
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- 62, boulevard Bessieres ou un local est mis gracieusement a disposition de la régie
pour des activités de relaxation .

Tableau20: Charges | i ®es ~ | 8i mmobi20lDer hors person
| IMMOBILIER |
2009 2010

LOCATION BUREAU 2412 15 326

EAU, EDF, GAZ 963 2 258

Charges Locatives-Copropriété 558 1632

MAINTENANCE et assurances 24 2 508

Total 3 957 21 724

Source:Compt abilit® association retrait®e par |081G

4.4.6. Les charges de personnel

La structure permanente a connu des évolutions importante s entre 2010 et 2011
(changement de direction, départ de la chargé e ddi nserti on, cong® de m
personnels). Au dernier trimestre de 2011, la structure a vait été renforcée par des emplois

aidés, emploi tremplin et adulte relais.

Le tableau suivant ne donne qudun aper -u hi st
personnel de | dassociation. Eomnel 20816 1p a rl el &teoxtpaelr t c
comptable sur la décl aration des salaires est de 442 459 0 soit une augmentation de 5,4 %

par rapport & 2010.

Tableau 21 : Détail des charges de personnel 2009 -2010

2009 2010
REMUNERATION PERSONNEL INSERTION 108 556 215103
REMUNERATION PERMANENTS 70 363 93 311
Charges sociales 50 651 87 680
STAGIAIRES 3942 200
FORMATION PROF CONTINUE 1967 11942
PERSONNEL INTERIMAIRE 3033 200
Taxes sur les salaires Impbéts 3900 12 969
Autres divers 3470
Total 242 412 421 406

Source:Compt abilit® association retrait®e par [081G

En 2011, les aides obtenues pour des postes de structure financés a hauteur de 80 % du
SMIC y compris les charges sociales, sont insuffisantes pour couvrir la totalité des codts
salariaux de ces personnels (+47% audessus du SMIC).

Il en est de méme du salaire de la nouvelle directrice , plus important que le salaire de la
précédente directrice. Cette charge supplémentaire pour la régie vient du fait que la

directrice actuelle &est en d®tachement de | dad
| 6i nt ®r esessc@tisatiodseretraite qui sont payé es directement par elle -méme. A
d®f aut de cal cul pr ®ci s et d®f i ni tif l es rappo

résiduel supplémentaire du salaire versé a la Directrice.

Loexggemipt abl e cont acde @e pasGercere¢ av@rtew dera®lirectrice les
éléments définitifs pour le calcul des cotisations retraite. Il a confirmé aux rap  porteurs

gue le salaire versé (J...... ] 0 br ut scormspondaih® un salaire de marché pour un
directeur confirmé d 6 as s o ¢ i a ftrisanintotatementntoas les cycles de gestion de
| 6association (social, comptabilit®, contr?t] e, p
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Les rapporteurs se sont fait communi qguer | es sa
annuelle des salaresndayant pas ®t® arr°t®e ~ | a fin de |
provisoire du tableau obtenu qudils ont proc®d®
Les données cidessous tradui sent | augment ation de | a
| 6exer ci ce 2rédbdervé gud la npassa dalarfale augmente modérément en 2011
par rapport & 2010 (+6 % environ).
En ann®e pleine, dans | dhypoth se 0% | 6activit(
aurait été plus importante (+21 %) passant de 421406 G en 2010 a 509 826 0 en année
pleine base 2011° ce qui représente un ®cart dOAGBOO AN SBS S| | dor
déduit 300000Gd 6 ai de ~ | 8empl oi)
Le d®part au d®but de | 6ann®e 2012 de | a char g®e
2011, puis le renoncement a ses fonctions de la directrice recrutée en septembre 2011 , est
une situation conjoncturelle plutét favorable en matiere de masse salariale que le Bureau
doit mettre a profit pour repenser son organisation et maitriser cette partie des charges.
Tableau 22 : Frais de pe rsonnel 2011 et simulation année pleine
P S:;g:: Taxes :_aur Salaires
les salaires | Total 2011 | Annuel 2011
bruts 2011 | employeur 2011 année pleine
EMPLOI 2011
Directrice
Assistante de gestion 1 1 ]
Chargé de développement 1 T
Chargé dinsertion N ]
Chargée du lien social 1 ]
Coordinateur technique T T
Médiatrice sociale B B
Secrétaire ) e
TOTAL Salaires Structure 133 400 49 322 8 614 191 336 256 035
Taux charges sociales 37% 6% 0
Opérateur de quartier
Peintre haut. qualifié T B
Taux charges sociales 20% 1% 0
Total général 343 493 91 790 9 844 445 127 509 826
Donn®es de | dassociation retrait®es par |061G
Le tableau qui précéde a été partiellement occulté conformémentdigpositions de la loi du
17juillet 1978 relative a l'accés aux documents administratifs
La situation financiere des frais de personnel ci-d es sus i ndi gaiteun ripqué i | exi
financier évalué a 50 000 O par an s i | 6associ ait ipasnde nessourdes O U Vv
complémentaires pour poursuivre son activité (subventions pour financer les actions de
lien social ou de nouvelles prestations). Compte tenu de la situation nette en 2010
(80 000 0) | 6 a s doit onpéaativenoent repenser son organisation si elle veut éviter
des difficultés de développement a partir de 2012
En termes de risques juridiques |es auditeurs peuvent signaler aux responsables de
| 6 as s oci atgestomdugarsenndl est mal maitrisée ; cela peut induire des risques
non seul ement avec | 6URSSAF et Pl e Empl oi l or s
dans des actions pruddéhomal es
10| e taux de charges sociales est le taux de charges moyen constaté en 2011
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Pour ce qui concerne les opérateurs proprement dits, la mission souligne que c ertains
salariés en insertion ont été intégrés en CDI, ce qui doit étre une décision pesée
financiérement car ces contrats nécessitent des ressources financiéres supplémentaires
pour couvr idrd ali @delss e cdk latotpligd i deschanges sociales.

Par ailleurs un nombre important de personnes en CDI pourrait placer la régie parmi les

entités ayant | 6 ac tliucrative @dune soci ® ® de prestadumes de
association. (! sdagit doun risque de requalifi
doivent comprendre.
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5. CONCLUSION ET PERSPEIVES A PARTIR DR012

L6®volution immobili re du quartier de | a Porte
OQuen et cel ui de | a ZAC des Batignolles ° | 60O
d®vel oppement i mportant de | d6activit® dbéinsertio

Ce d®vel oppement ndest cependant possible que si
ses structures administratives et techniques.

Mais ce développement repose aussi sur la possibilité de recruter du personnel ayant
besoin déune insertion dans .l a zone dodintervent:i

Al or s guden 2008, 509 haburtua totel sde t6 dl&9c rhéaages n t I e
représentant 13 045 habitants'!), le recrutement de salariés semble étre une difficulté

pour la direction qui développe ses activités de lien social en partie pour identifier les
exclusdusysttme®c onomi que qubell e ne Iphaswde RBle Emplpias =~ ci |

Deux hypothéses peuvent étre envisagées:

1- S6il sbGav®rait que | es personnes en insertion,
Emploi) et du département (compensation RSA), ne peuvent pas étre trouvées sur le
guar ti erociation| dearaits étendre son recrutement par exemple a
| arrondi sseméht voisin du 18

Cela pourrait avoir pour conséquence de modifier le projet associatif qui laisserait ainsi
une part plus grande aux activit ®spaRrapport@uri ques
activités de lien social de la régie.

2- Si le bassin de recrutement ne pouvait pas°t r e ®t endu, l e maintien
pourrait nécessiter une nouvelle organisation du domaine technique et une
amélioration des prix de vente des prestatio ns.

Cbest sur ces hypoth ses que |l a mission a mis e
qui p sent sur | dassociation

5.1.1. L Odvaluation de la structure administrative et technique cible

La mission propose que la structure cible soit la structure actuelle (avec trois personnes
charg®es des aspects ddinsertion, d eaugme®tdei at i on
ddun responsable technique adjoint permettant de
assistant de gestion expérimenté aupres de la directrice en ¢ omplément de la secrétaire

administrative.

La mission prend acte de la possibilité de continuer a utiliser pour les personnels de

structure dédiés au lien social, ainsi que pour | assi st antdestcentdisni gqu e
bénéficiant au moi ns p o u ranntuefleo(15000d)n S la dirdctian dieela régie

veut maintenir ces salariés au -dela de trois ans, il lui faudra faire financer le différentiel

(450000) par des prestati onsautermedbdes oisamss subventi on

Les colts de cette structure cible ont été évalués par la mission dans le tableau suivant
avec un taux de charges sociales patronales moyen de 45 %.

Cdest ° partir de cette projection que | e Burea
structure conditionn ant une reprise de son développement économique.

1 APUR rapport 2010 observatoire des quartiers prioritaires.
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Tableau 23 : Evaluation des frais de structures récurrents
(hors personnels ddinsertion et op®rateurs de

Salaires Salaires
mensuels | annuels +
bruts charges

Directrice . |
Assistant gestion Financier | ]
Coordinateur Technique * . ]
Coordinateur adjoint L _
Chargée d'insertion * . ]
Chargée Lien Social 1 |
Médiatrice Sociale * L )
Secrétaire administratif
TOTAL SALAIRES 18 700 325380
AIDES A L'EMPLOI -45 000
IMMOBILIER 40000
Autres 50 000
|[TOTAL STRUCTURE CIBLE | | 370380 |
|Structure actuelle | | 312 300 |

* = Emplois aidés

Source : Evaluation IG sur la Base des salaires 2011

Le tableau qui précéde a été partiellement oéculbnformément ux dispositions de la loi du
17juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratifs

Le salaire du coordinateur travaux a été réévalué a [......... ] par mois compte tenu de
nouvelles fonctions dbéencadrement.

Le niveau de salairedudi r ect eur i mpliqgue | e recrutement dou
Les aides © | dempl oi emploistaenplin e ett« adlilee selaise dontées ¢
coordinateur adjoint.

1 peut °tre observ® gu0d0 () resouaentdasdes Salaileddesnp | o i (

personnels dédiés (1078 0 0.0 )

La structure cible nécessite un budget annuel de 3 70 380 (. Un financement de 50 000 O
devra étre recherché par des subventions ou duchi f fre doéaffaires compl ®

faudra que | dassoci at itpmanle binis teisesrfimeceuss fFondagions, e me n
Paris Habitat, collectivités publiques).
5.12. Lesri sques et seuils do®quilibre de | dassoci

La mi s s i mspectiahegénédradel signale un risque important dans la poursuite de
| 6activit® -deddd2812r ®gi e awu

6a ®t ® d®tect® qubden fin de mission
ont pu °tre pr®sent ®es.

Ce risque

n
prévision de cléture , n 0
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Les rapporteurs ont donc pris rendez-vousavecl e compt abl e qui a pr®ci s®
ddi nf or mat i opedinerites & e lpeus paseytavoir a ce jour de visibilité sur les
comptes de | dassociation.

A la fin du mois de janvier 2012, | a-600Mi@&s or er i e
début mars, la trésorerie estde -12 0 0. Seilon la directrice de nom breuses échéances ne

sontpas encoreréglées( dont | 6 URS S Aefde purctoit ded éhcniBsements ne

sont pas encore parvenus.

1 sdagit donc doéune situation pr obablitiséee nt t er
ddautant que | a sadémdBsioanéat ficdo mog da Evrier et que la

directrice, comme cela a été signalé plus avant dans le rapport , a dit au début du mois de

mars 2012 ne plus vouloir exercer ses fonctions.

Dans @s conditions, | a mi ssi on a fai't | idée 2914 aeviait laisser que | &
apparaitre une perte de -20 000 0. En effet, | 6 exercice 2012 risque do
puisque certaines charges actualisées auront un effet en année pleine sur les colts de

structure.

L &dugmentation du c hi f f r ene ¢pdutagag catimreesenvi sag®e sur la b
horaire de prestations de 14 0. Les hypothéses prises par la mission se situent dans une

fourchette de 2 2 a 25 G par heure de prestation. Ce tarif permettra de former le personnel

en tutorat, 10 % du temps payé parl 6associ ation <correspondant [
formation du salarié.

Le tableau suivant met en évidence | a difficulté pour | 6association de pou
son activit® puisqudelle ne pourra pas couvrir
charge (19 personnes) de son actuelle organisation.

Tableau 24 : Evaluation des seuils d dg®ilibre

Seitlutlieli PV =25PW/ F2PPW/ BE20PW/ K1

HAMM |
Frais de structures 312 300 370 380 370 380 370 380 370 380
Subvention complémentaire Lien social (*) 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000
Frais de structure aprés subvention 262 300 320 380 320 380 320 380 320 380
Prix vente horaire G 14 25 22 20 14
Co%t heures vendues U 6,7 7.7 7.7 7,7 7.7
Exc®dent variable U 7,3 17,3 14,3 12,3 6,3
- 1
En heures de prestations (h) 35932 18519 22 404 26 047 50 854
9y OKATFTTNB RUI FTFI ANIBOBOALING 4679770 A 297 892 ¢ €5P0943 | 711956
En nombre de personnes (p) 19,4 10,0 12,1 14,1 27,5

(*) en plus des aides a I'emploi des salariés

Source : Evaluation Mission 1G

Comme tout e entreprise, | association *Passere
arrondissement, connait un probléme de croissance et de développement.
'l faut souligner que nlésaénmarchesaspres tedadDEEE®go® i ni t i

signer la convention permettant & la régie de percevoir le solde des subventions
déinstallation dont |l es trois premi res ann®es s

En 2012, les subventions qui peuvent encore étre versées par la Ville de Paris au titre de la
consolidati on sdnedeR@®OA0sis cacui atiittreel0 0BG 2HUW t i t2r e de 2
(sur les sommes verséesdepuis 2008 50 000 0 demeurent encore en fonds propres a fin

2011).
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Il est recommandé que la DDEEES, directioncompétente de la Ville pour ce soutien, puisse
accélérer les formalités a dministratives pour obtenirdu Cons ei | de Paris | daut
signer la derniére convention permettant ces versemen ts.

Quoi g sott,il lapprarti ent d®sor ndadiasc c'r ol "Gtarses oscei sa trieovne n u
qui passe parune augmentation substant iassibel sar desuauxc hi f f r
horaires de prestations conformes au marché avec une évolution maitris®e de | @ef f ect i
personnel.

€ defaut, | daugmentati on du chi ft@tre¢routémafuhai r es ¢
accroissement des effectifs évalué a une vingtaine de salariés en insertion mais cela passe

par une modificati oherdeadrde®@teantt aeotganidatiomcbdal e | O
régie.

Si aucune de ces pistes ne pouvait °tre mise en

structure est irrémédiable ce qui est susceptible de condamner le projet associatif a
défautdd un s out i e ncollactivitéd fpourdasseoir ane refondation.
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LISTE DES PERSONNEERCONTREES

Mme Seybah DAGOMAAdjointe au maire de Paris

- [ ] . Sous directrice (DDEEES)
- [ ] , Chefde bureau (DDEEES)

SO | Pr®sident de | 6alksociation Passerelles
S ] , Directrice de la régie de quartier

- [ ] , Coordinateur technique

- [ ] ., Chargée du lien social

S ] ., Charg®e de | 6insertion

S ] ,Re s pons al@dupe dé ééveloement local
S ] ., Equipe de développement local

- e ] . Expert-comptable
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LISTE DERRECOMMANDATIONS

Recommandation1l: Repenser | dorganigramme de | a structul
en recrutant un directeur ayant une aptitude en gestion et une assistante comptable apte
acomprendrel es | ogi ci el s udomptabls ®s par | 6expert

Recommandation 2 : Réorganiser la structure de la régie en mettant en place un tableau
de bord de gestion de | 6activit® mensuel l e, sSuli
relancer les impayés, mettre en place une comptabilité analytique par chantiers.

Recommandation 3: Mettre en place une gestion efficace du rec rutement et des
mouvements de personnels et établir un plan de formation adapté au projet de chaque
salari® pour une sortie vers | dempl oi

Recommandation 4 : Evaluer les activités de lien social et retenir celles qui sont
susceptibles doamener “"duamam®gh® desl Gamm@lroi®s s o

Recommandation 5 : Faire contrbler par le Bureau les devis des travaux et réévaluer les

tarifs horaires des prestations de maniere a équilibrer les colts notamment la masse
salariale résiduelle.

Recommandation6: Conser ver sur un regi str e dsenpléel |l es
g®n®r al e et conserver ®galement celles du consei
signées et approuvées.

Recommandation 7 : Recruter un adjoint technique si le portefeuille commercial le
permet d s que | o6effectif des salari ®s d®passer a

Recommandation 8 : Etablirun pl an triennal ddactivit®s et sol
commissaire aux comptes lorsque les aides annuelles cumulées sont supérieures a
153000 Q.
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PROCEDURE CONTRADIOIRE

Dans |l e cadre de | a pr oc®dur spectioo @enératedd rappodi r e en
provisoire ddoaudi't de | & arPfdissementdaeété qransmistle er d u
29 mars 2012 a [......... | Pr®sident d eet d P.a.s.]s p Oireaeur dun

d®vel oppement ®conomi que, dentsupérieunp!| oi et de | den

A Laréponse au rapport provisoire du  pr ®si dent @ étéddiessée par mdil &t i on
29 mai 2012

A La réponse au rapport provisoire du directeur de la DDEEES a été adressée par courrier
en date du 29 mai 2012.
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Réponse au rapport provisoire
du pr®sident de | 6dassociation en date
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De:

Envoyé: mardi 29 mai 2012 16:22
A:

Objet: Rapport

Bonjour,

je vous confirme par la présente ne pas avoir d'observations majeures a porter sur le rapport provisoire qui
m'a été soumis concernant Passerelles17, la régie de quartier du 17e.
Cordialement

Président de Passerelles17
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Réponse au rapport provisoire
du Directeur du d®vel oppement ®conomi ql
et de | 6enseignement sup®rieur en date
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DEPART NT DE PAR Direction du Développement Economique, de I'Emplol
JEPARTEMENT DE PARIS Py

Bureau de {'insertion Sous-Direction de |"Emplol

et de |'Economie Solidaire

N/Ref :
18 WA Be

Directrice de I'inspection Générale

Objet : Mission d'audit de |"assoclation Passerelles 17 - Régle de quartier du
17 Nord Est

Une mission de I'impection générale vient d'effectuer un audit de la régle de quartier du 17°
arrondissement et a remis un rapport provisoire. Il s’agit de la troisiéme régie de quartier ainsl
étudiée par la mission. Comme pour les précédentes études, cet audit analyse en profondeur le
fonctionnement de la régie. C'est avec grand intérét que §'al pris connalbssance des

spécifiques de cette régle, qui recoupent par plusieurs aspects les difficultés
rencontrées par d'autres régles. La mission formule aimst dans son rapport une vingtaine de
mw«mcbummrwnm(wmmvmwa

Cette étude, qui apporte un nouveau renfort 4 la connaissance de |'administration parisienne du
fonctionnement des régies, appetle quelques observations dont je vous fals part ch-dessous.

La mission constate que la régie, labétisée par le CNLRQ en novembre 2008 et agréée entreprise
d'insertion par le CDIAE en décembre 2009, a connu une maturation lente pulsque La réflexion
sur le projet a débuté en 2003. Cependant, elle observe qu'une fragilité organisationnelle s'est
manifestée dés le démarrage de ['activité,

en 2009, et ont perduré | en 2011, Entre 2009 et
2011, le développement de I'activité s'est poursuivi

Cette désorganisation de la régie a eu pour comeéquence I'incapacité de celle-cl de convoquer
1on assemblée générale 2011 avant le 8 décembre 2011, C'est & cette date quont donc été
présentés le rapport d'activité et les comptes 2010, Les comptes 2011 ne sont pas encore
disponibles.

L'abjet statutaire

La mission estime que, d'emblée, une lecture attentive des statuts de la régie auralt & sunciter
des Interrogations de la part de la direction de tutelle sur la nature du projet que la régie
entendait mettre en cruvre, dans la mesure o0 une Importance forte est donnde dans ce
document au renforcement de a citoyenneté,

«L'objet de la Régle de quartier est l'imertion - notamment socio-professionnelie - des
habitants en difficulté ainsi que tous types d'actions visant & créer, mwmab
lien social et "amélioration de la vie des quartiers, cecl en particulier par 1'implication et la
participation des habitants et la mise en ceuvre de 1a citoyenneté,
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